UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS

Centro de Ensino Médio e Fundamental -
_ Unimontes
Escola Técnica de Saude -

Estacao de Pesquisa

Pesquisa Integrante do Plano Diretor 2005/2006
Rede Observatorio de Recursos Humanos em Saude — ROREHS
Ministério da Saude — MS
Organizacdo Pan-Americana da Saude — OPAS

RELATORIO FINAL

“O Egresso da Escola Téecnica de Saude da UNIMONTES:
conhecendo sua realidade no mundo do trabalho”

Montes Claros
Outubro/2007



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS

Centro de Ensino Médio e Fundamental

o . Unimontes
Escola Técnica de Saude _

Estacao de Pesquisa

Relatorio Final de Pesquisa: “O Egresso da Escola Técnica de Saude da
UNIMONTES: conhecendo sua realidade no mundo do trabalho”

Professor Paulo César Gongalves de Almeida
Reitor da UNIMONTES

Professor Joao dos Reis Canela
Vice-Reitor da UNIMONTES

Professor Wilson Atair Ramos
Diretor do Centro de Ensino Médio e Fundamental — CEMF da UNIMONTES

Professora Silvia Nietsche
Pro-Reitora de Pesquisa e Pds-Graduagdo da UNIMONTES

Equipe Técnica

Coordenagéo:
Professora Marilia Borborema Rodrigues Cerqueira

Pesquisadores de campo:

Professora Marilia Borborema Rodrigues Cerqueira
Daiane Ribeiro Almeida

Elika Garibalde

Redacéao Relatério Final:

Professora Zaida Angela Marinho de Paiva Crispim
Professora Marilia Borborema Rodrigues Cerqueira
Professora Maria Patricia da Silva

Daiane Ribeiro Almeida

Elika Garibalde

Colaboracao Especial: Professor Aderbal José Esteves
Fabiano Rodrigues Maynart

Bolsista de Iniciacé@o Cientifica:  Daiane Ribeiro Aimeida — Académica Curso
Ciéncias Sociais.

Participante no Trabalho de Campo: Lais Helena Costa Rodrigues — Académica
Curso de Servico Social.



AGRADECIMENTOS

A Deus.
Aos egressos da Escola Técnica de Saude, que disponibilizaram o seu tempo
para responder os questionarios tornando possivel
a realizacao do trabalho de campo;
aos apoios financeiros da ROREHS/Ministério da Saude/OPAS e UNIMONTES;
aos profissionais da Pré-Reitoria de Pesquisa e
aos profissionais da Secretaria Escolar da ETS/CEMF/UNIMONTES.



RESUMO

Os Egressos contribuem com o processo de mudanca das instituicbes de ensino,
com a determinacdo das necessidades de educagcdo bem como, para a
compreensao da realidade do mundo do trabalho, por fornecerem informacdes
pertinentes a essas areas, que fundamentam a tomada de decisdes. Esta
pesquisa, desenvolvida por meio de metodologia quantitativa, Entrevista
Telefbnica Assistida por Computador — ETAC, buscou conhecer a atual realidade
do egresso da Escola Técnica de Saude do Centro de Ensino Médio e
Fundamental da UNIMONTES no mundo do trabalho e registrar suas
consideracdes sobre a formacdo oferecida pela Escola. O universo de estudo
foram os egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES, que concluiram 0s cursos
Técnicos em Andlises Clinicas, Enfermagem, Farmacia, Radiologia Médica,
Higiene Dental e Atividades do Comércio, no periodo entre junho de 2003 a maio
de 2007. Entre os principais resultados, registra-se que o maior contingente de
egressos é do curso Técnico em Enfermagem (50,47%) e a maioria, 84,91%, dos
ex-alunos séo da area da saude. Em relacao ao perfil dos egressos, 81,13% sao
do sexo feminino e 88,21% possuem ensino médio completo. Um fato relevante é
que a maioria dos egressos, 80,66%, estdo inseridos no mercado de trabalho e
59,90% desses profissionais executam somente atividades especificas da sua
funcdo. A faixa salarial da maioria, 72,64%, esta entre um e dois salarios
minimos. A pesquisa revelou que quase a totalidade dos egressos, 94,80%,
considera importante a atualizacdo e qualificacdo, porém, apenas 47,17% dos
egressos entrevistados afirmam que ha oferta de atualiza¢do ou capacitagéo pela
sua instituicdo empregadora. Outro dado significante € que 87,26% dos egressos
reconhecem que o0s conhecimentos adquiridos contribuem para a melhoraria da
qualidade do seu trabalho. Em referéncia a avaliacdo do corpo docente, o0s
resultados positivos somam 97,17% das respostas, distribuidas entre as
alternativas “6timo”, “muito bom” e “bom”. Conclui-se que, diante dos dados da
pesquisa, pode-se falar que a ETS/CEMF/UNIMONTES vem contribuindo de
forma positiva com a vida de seus alunos, pois além de capacitar trabalhadores
inseridos no servico, possibilitou a insergéo e a permanéncia de profissionais no
mercado de trabalho, significando ascenséao social e cidadania. Desta forma, além
do seu papel educativo, a Escola cumpre com a sua fungao social, pois foi
constatado pela pesquisa, a partir da fala dos egressos, que muitos profissionais,
hoje, capacitados e conscientes da sua func¢ao, ndo teriam a oportunidade de se
qualificar se ndo fosse por meio da Escola. Dada a importancia de pesquisas
como essa, sobre Egressos, por oferecer elementos que possam subsidiar a
reflexdo da praxis, faz-se necessario o constante acompanhamento de egressos.
Por fim, ressalta-se que a ETS/CEMF/UNIMONTES é um relevante centro de
educacao profissional para o Norte de Minas, uma vez que promove a inclusédo
social no municipio e na regido.
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1. INTRODUCAO

A Estacéo de Pesquisa da Escola Técnica de Saude do Centro de Ensino Médio e
Fundamental — ETS/CEMF, da Universidade Estadual de Montes Claros —
UNIMONTES, integrante da Rede Observatério de Recursos Humanos em Saude
— ROREHS apresenta neste documento, os resultados da pesquisa “O Egresso
da Escola Técnica de Saude da UNIMONTES: conhecendo sua realidade no

mundo do trabalho”, desenvolvida com apoio financeiro da ROREHS.

A ETS/CEMF/UNIMONTES teve sua criacéo oficializada pelo Parecer 339/93, do
Conselho Estadual de Educagdo de Minas Gerais — CEE/MG, atendendo uma
demanda social confirmada por uma pesquisa realizada em 1990/1991. Os
resultados dessa pesquisa indicaram que a eficacia de qualquer politica ou acao
de saude da regido estaria seriamente comprometida se a qualificacdo dos
recursos humanos de nivel médio e fundamental ndo fosse adequadamente
solucionada. Concluiu-se que a alternativa mais apropriada para a realidade seria
uma escola especifica para o setor da saude, de carater permanente, reconhecida
pelo Sistema Educacional, ligada ao Sistema Unico de Satde — SUS e com
mecanismos de articulagio com a éarea educacional que permitissem o
desenvolvimento de programas de habilitacdo/qualificacao profissional adequados

as necessidades locais.

Faz-se oportuno citar que no Estudo para a Implantacdo da Escola consta: “A
Escola tera, também, na sua estrutura gerencial, uma Assessoria Técnica com
funcdes especificas de planejamento, pesquisa, elaboracdo de propostas e
projetos necessarios a conducdo do processo” (UNIMONTES, 1991, p. 240). A
pesquisa foi considerada instrumento basico desde a criacdo da Escola,
contemplada no principio/diretriz planejamento continuo, como uma maneira de
acompanhar os egressos e conhecer as reais necessidades dos servicos de
saude e, consequentemente, contribuir com a qualidade dos cursos ministrados

na Escola.

Além disso, faz-se necessario registrar que a Estacdo de Pesquisa da
ETS/CEMF/UNIMONTES foi criada, em 2003, com o objetivo de acompanhar os

seus egressos e identificar as demandas de profissionais, como também trabalhar



com informacdes que possam subsidiar a elaboragédo e a reformulacdo das
politicas publicas de educacéo profissional em saude.

O acompanhamento de egressos do ensino profissionalizante € uma atividade
legitimada e reconhecida como uma maneira de estabelecer sintonia entre o
mundo do trabalho e a escola. A Lei 9.394/96 (LDB) afirma a importancia em
ajustar a Educacdo Profissional as necessidades do mundo do trabalho®. Do
mesmo modo o Decreto 2.208/97% e a Portaria 646/97 afirmam que dever&o ser
implantados mecanismos permanentes para acompanhamento de egressos e
gue, a0 mesmo tempo, as escolas devem realizar estudos sobre a demanda de
profissionais. Na Portaria 646/97, no artigo 9°, consta a necessidade da
implantacdo de consultas aos setores interessados na formagcdo de recursos
humanos e que nos mecanismos deverao incluir um sistema de acompanhamento

de egressos.

Com os estudos sobre os egressos € possivel conhecer qual a contribuicdo da
escola na formacédo dos profissionais, conhecer a situacéo profissional, permitir ao
egresso avaliar a formacéo que receberam, entre outras questdes. Dois pontos
merecem destaque em uma pesquisa de egressos: 0 primeiro diz respeito ao
mundo do trabalho, considerando que um dos focos da pesquisa é avaliar a
integracdo dos egressos nas ocupacgdes que compdem 0 processo produtivo; o
segundo refere-se ao processo educativo, porque estudos sobre egressos podem
ser subsidios para estabelecer os objetivos dos cursos, das grades curriculares,

dos docentes, das escolas.

O interesse e a preocupacdo em oferecer uma educacdo profissional
comprometida com a sociedade e com o aluno da ETS/CEMF/UNIMONTES, sé&o

questdes que justificam a realizacdo desse estudo. Soma-se a isso, 0 fato da

! Ver em seu Capitulo 1ll, Da Educacédo Profissional, art.39. A educacéo profissional, integrada as diferentes formas de
educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptidGes para a vida produtiva
(LDB 9.394/96).

2 Segundo seu artigo 7° Para a elaboracdo das diretrizes curriculares para o ensino técnico, deverdo ser realizados

estudos de identificacdo do perfil de competéncias necessérias a atividade requerida, ouvidos os setores interessados,
inclusive trabalhadores e empregadores (Decreto Federal n® 2.208/97, de 17 de abril de 1997).



educacgdo profissional para a saude possuir caracteristicas bem especificas, 0
trabalho em salde apresenta caracteristicas proprias, “por isso ndo pode seguir
uma légica rigida como a racionalidade dos critérios de producdo material”’
(RAMOS, 2002, p. 57).

Esta pesquisa é o terceiro estudo sobre egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES. A
primeira pesquisa foi finalizada em outubro de 2000, com o titulo “Egressos da
Escola Técnica de Saude — algumas consideracfes”, e a segunda em agosto de
2004 — “Avaliacdo de Egressos do Centro de Ensino Médio e Fundamental —
Escola Técnica de Saude/UNIMONTES: um estudo exploratorio”, porém o0s

resultados foram divulgados apenas para a comunidade escolar.

A pesquisa utilizou metodologia quantitativa — Entrevista Telefonica Assistida por
Computador — ETAC, um survey telefénico. As entrevistas foram realizadas com
0os egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES que concluiram cursos técnicos no

periodo entre junho de 2003 a maio de 2007.

Neste documento, e em relagdo a nomenclatura adotada, os egressos da
ETS/CEMF/UNIMONTES abordados por essa pesquisa sao tratados por
egressos, ex-alunos, profissionais e trabalhadores.

As informacfes adquiridas permitem uma analise da real necessidade dos
egressos no mundo do trabalho; projetar e adaptar os curriculos dos cursos que
poderdo ser oferecidos; atender a demanda de formagdo com qualidade,

comprometida com a inclusao social e alcance da cidadania.

Este documento encontra-se estruturado em capitulos, sendo o primeiro a
Introducdo. Em seguida, a fundamentacgéo tedrica, quando se discute a relacdo do
trabalho, a educacao profissional e os estudos de egressos; o terceiro capitulo
contém a proposta de estudo; o quarto capitulo, os resultados e discussoes; e

encerrando o documento, listam-se as consideracdes finais.
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2. ARELACAO DO TRABALHO E EDUCACAO PROFISSIONAL

2.1 Trabalho e educacao: nota introdutéria

Ao longo dos tempos pode-se notar diferentes maneiras de se apreender o
conceito de formacao profissional, & medida que tanto o mercado de trabalho
qguanto a tecnologia e as formas de organizagao do trabalho e da producédo foram
se modificando. A Organizacao Internacional do Trabalho — OIT definiu-a, em
1939, como os modos de formacdo que permitam adquirir ou desenvolver
conhecimentos técnicos e profissionais, desenvolvidos na escola ou no lugar de

trabalho.

Na contemporaneidade, com a reestruturacao produtiva, a formacéo profissional
transformou-se em um fator imprescindivel, com a chegada de novas tecnologias
e novas formas de organizar e gerir o trabalho. Conforme Brasil (2007), o
processo de planejamento e qualificacdo sdo repensados; o que anteriormente
caracterizava-se com a predominancia do trabalho prescrito e pouca autonomia,
passa a exigir do trabalhador maior intelectualizacdo, conhecimentos técnicos e

qualificagc&o profissional.

Conforme Antonio Catanni (1997), a formacdo profissional, designa
todos os processos educativos que permitam, ao individuo, adquirir e
desenvolver conhecimentos tedricos, técnicos e operacionais
relacionados a producdo de bens e servicos, quer esses processos
sejam desenvolvidos nas escolas ou nas empresas (PEREIRA, RAMOS,
2006, p.14).

A globalizacdo, a sociedade do conhecimento, a incorporagdo de novas
tecnologias e a reforma do Estado propdem novos desafios aos responsaveis
pelas politicas econémicas e sociais, um destes desafios € a tarefa de revisar os
modelos de educacdo profissional. A educacao profissional é concebida por
muitos como uma resposta ao mercado de trabalho, para adequacdo dos menos

abastados ao sistema produtivo capitalista. No entanto, conforme Pereira e

11



Ramos (2006), ha um projeto contra-hegeménico no sentido que a educacgéo, o
trabalho e o corpo humano ndo podem ser reduzidos a mercadoria, “cuja meta é
entender as condicdes historicas que produzem e reproduzem o proprio sistema

capitalista, periférico e dependente [...] "(p.13).

AclOes voltadas para uma educacdo de qualidade geram retornos, em termos
pessoais e de produtividade, com conseqguiente desenvolvimento econémico e
bem-estar social para o pais, tanto o aumento de renda, quanto possibilidade de

insercao social para o sujeito.

Amartya Sen (2000) compreende que o desenvolvimento ocorre devido ao acesso
a liberdades substantivas, entre elas destacam-se as oportunidades sociais, por

exemplo, a educagao.

Oportunidades sociais sdo as disposi¢fes que a sociedade estabelece
nas areas de educacdo, saude, etc., as quais influenciam a liberdade
substantiva de o individuo viver melhor. Essas facilidades sao
importantes ndo s6 para a conducao da vida privada [...], mas também
para uma participacdo efetiva em atividades econémicas e politicas. Por
exemplo, o analfabetismo pode ser uma barreira formidavel a
participacdo em atividades econdmicas que requeiram producéo
segundo especificacbes ou que exijam rigoroso controle de qualidade

(p-56).

O discurso ideologico neoliberal relaciona a educacédo-emprego em torno da
nocdo de empregabilidade: assim, quanto melhor a sua escolaridade, mais
empregavel € o sujeito, nocdo que transfere para o individuo total
responsabilidade sobre sua educacdo e qualificacdo, e a conseqlente
possibilidade de permanecer empregado. No entanto, Santomé (2003) destaca
uma nova caracteristica da sociedade atual, muitos trabalhadores com varias
qualificagcbes estdo desempenhando atividades inferiores a formagdo que
possuem, pois as empresas nao tém interesse em pagar um salario consoante
com a formacdo. “Naturalmente, a educacdo ndo é o Unico e nem o principal

aspecto da transformacao das sociedades” [...] (p.29).

O conceito marxiano de qualificacéo profissional pode ser entendido como uma

articulacdo entre as condicdes fisicas e mentais que compdem a forca de

12



trabalho, utilizadas em atividades voltadas para valores de uso. Nesse contexto, é
importante a percepcao da qualificacédo profissional como processo educativo que
é parte da formacdo humana, ou seja, ndo se pode furtar de sinalizar que, como
instrumento contra-hegemaoénico ao capitalismo, ela deve ser vislumbrada tambéem
na sua relacdo com a cultura (PEREIRA, RAMOS, 2006). Segundo Frigotto
(2002), o trabalho ndo pode ser reduzido a simples remuneragdo de uma tarefa,

mas como um direito, que relaciona a uma profissdo e ao direito de qualificacao.

Dessa forma, qualificar-se € uma tarefa complexa. O sujeito devendo afrontar as
profundas mudancas econdmicas, sociais, politicas e culturais impostas pela
reestruturacdo produtiva, ou conforme nomeou Harvey, “pelo modo flexivel de
acumulacéo de capital” (1998, p. 140), precisara entender a sua praxis cotidiana e

encontrar explicagdes para os fatos ao seu redor.

A compreensdao do modo como se estrutura a qualificacdo profissional do ponto
de vista do trabalhador e como esse articula a sua histéria de vida, educacao e
trabalho s&o processos educativos integrantes da formacdo humana. Nesse
contexto, € igualmente significativo, o entendimento de que a qualificacédo
pressupde conhecimento, experiéncia, autonomia e condi¢des materiais, de modo
que o trabalhador desempenhe a tarefa, compreendendo de maneira abrangente
os problemas a serem solucionados (PEREIRA, RAMOS, 2006).

O trabalho, em seu sentido de produgdo de bens Uteis materiais e
simbolicos ou criador de valores de uso, é condicdo constitutiva da vida
dos seres humanos em relacdo aos outros. Mediante isso, o trabalho
transforma os bens da natureza ou os produz para responder, antes de
tudo, as suas multiplas necessidades. Por isso o trabalho &
humanamente imprescindivel ao homem desde sempre (FRIGOTO,
CIAVATTA, 2002. p 12).

Os servicos serdo beneficiados com profissionais qualificados; o avanco
tecnologico constante impBe ao trabalhador exigéncias no que se refere a
formacdo. H4 demanda de profissionais capacitados, atualizados, cidadaos
criticos, para desenvolver as atividades do processo de trabalho; dai a

importancia dos cursos profissionalizantes.

13



O cidadao pouco qualificado sofre limitagbes que n&o se restringem ao aspecto
profissional, uma vez que ampliam-se na direcdo dos direitos e da formagéao de
sua identidade. Além disso, revela o perfil da sociedade em que vive, expondo o

nivel de relacionamento desta sociedade com a realidade mundial.

2.2 A educacao profissional no Brasil

O ensino técnico-profissional no Brasil, por muito tempo, relacionava-se a um
plano secundario, sendo a aprendizagem profissional destinada aos desvalidos e
entendida como de grau elementar. No entanto, com o advento da
industrializacdo na Revolucdo de 1930, € destacada a relacédo entre trabalho e
educacdo como problema fundamental. Nesta época, apesar da concepcdo de
gue o ensino profissional destinava-se aos menos favorecidos, percebeu-se uma
mudan¢ca na medida em que as escolas passavam a ser encaradas como

formadoras de técnicos capazes de exercer qualquer funcdo na industria.

O trabalho e o assistencialismo constituem-se fundamentos de
processos educativos associados a ‘escola do trabalho’, segundo dois
eixos fundamentais: a regeneragcdo pelo trabalho e o trabalho para a
modernizacéo da producéo (CIAVATTA, 1990, p. 328).

A necessidade de preparacdo de trabalhadores para a industria implicou na
mudanca de concepc¢do do ensino profissional, nesse contexto, no periodo
revolucionério afirma-se o direito de todos a Educacgdo. Para Saviani (2007,
p.159): “A Revolugdo Industrial correspondeu uma Revolugdo Educacional:
aguela colocou a maquina no centro do processo produtivo; esta erigiu a escola

em forma principal e dominante de educacao”.

A Constituicdo de 1937 determina que o ensino profissional € dever do Estado,
deve ser cumprido com a contribuicdo das Empresas, e propiciou a Lei Orgéanica
do Ensino Profissional e a criagcdo de entidades especializadas como o Servi¢o
Nacional de Aprendizagem Industria — SENAI e o Servico Nacional de

Aprendizagem Comercial — SENAC. Para Deluiz, a consolidagcdo do modo de
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producdo capitalista apdés o Estado Novo vai expandir o ensino técnico-
profissional com a criagdo do SENAI (1942) e do SENAC (1946), precedida por

um periodo de transformacdes econdémicas, politicas e sociais.

A incorporacdo de uma cultura técnico-cientifica voltada para a
preparacdo profissional aos conteddos escolares até entédo
essencialmente especulativos e tedricos implica uma revolugdo. Esta
cultura, em um primeiro momento, ndo encontrou espaco nas escolas
entdo existentes, e surgiram novas instituices: academias, escolas
técnicas e profissionais (CAMPELLO, LIMA FILHO, 2006).

A educacéo profissional em saude foi permitida legalmente no Brasil somente em
1961, com a promulgacédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional —
LDB n°4.024/61. Em relacdo a formacédo de trabalhad ores de salde, e por meio
dessa mesma Lei, o curso de Enfermagem passa a ser de nivel superior. Apenas
em 1966 foi criado o curso Técnico em Enfermagem, o primeiro curso técnico na

area de saude.

Para Pereira e Lima (2006), até entdo, a educacdo profissional era tratada
especificamente da formacdo de profissionais para a inddstria, 0 comércio, a
agricultura e a formacao de professores. Em se tratando da area da saude havia
apenas trabalhadores com treinamentos essencialmente praticos, desenvolvidos
por meio de atividades em orfanatos, domicilios e hospitais. Os mais experientes
repassavam as orientacdes para os aprendizes por meio da pratica, ndo se
preocupando com as informagdes tedricas. Segundo as autoras (p. 22): “Ha uma
redefinicdo simultdnea do objeto, da atividade do trabalho, dos meios do trabalho,
do saber e da educacao na formacgéao/qualificacdo dos profissionais de saude”.

Na década de 70, a Lei n° 5.692/71 estabeleceu comp ulsoriamente a
profissionalizacdo como finalidade Unica para o ensino de 2° grau, ou seja, ficou
estabelecida a educacéo profissional integrada ao ensino secundario. Na area da
saude, os educadores comprometidos com a formacédo dos trabalhadores em
saude visualizaram nessa Lei caminhos, através do ensino de supléncia, para que
fosse possivel uma qualificagdo profissional por meio dos centros formadores,
gue posteriormente seriam as Escolas Técnicas de Saude do SUS — ETSUS.

15



Consequiente a esse processo, na década de 1980, foi criado o Projeto de
Formacao de Larga Escala e viabilizadas os Centros de Formadores do Sistema
Unico de Saude (SUS), que surgiram conforme Pereira e Ramos (2006) ‘[...]
devido a necessidade de promocédo e melhoria da formacgédo profissional de
trabalhadores de nivel médio e fundamental da salude — que era realizada,
majoritariamente, pelas instituicdes de saude (p. 37)".

A reforma dos anos 90, com a nova LDB (Lei n°9394/96) e o Decreto Federal n°

2.208/97, rompeu a integracdo ensino meédio e educacdo profissional, e definiu a

m)

educacdo profissional como necessariamente paralela e complementar

educacdo basica. Assim, o aluno devera cursar o Ensino Profissional apoés

o

Ensino Médio, ou cursar concomitantemente com o Ensino Médio.

O retorno formal do dualismo escola, na medida que aparta a ‘educac¢ao’
da educacdo regular; na concepcdo de educacdo que embasa essa
reforma — a ruptura entre o pensar e o agir e o aligeiramento da
educacédo profissional; a subsungéo da escola a cultura do mercado na
formacdo do cidaddo produtivo (CAMPELLO, LIMA FILHO, 2006, p.
125).

No entanto, as transformacgdes consequentes da reestruturacéo produtiva passam
a exigir uma nova politica educacional, uma proposta de articulagcdo entre ciéncia,

cultura e trabalho, como elementos norteadores para o desenvolvimento nacional.

2.3 Educacéo profissional na ETS/CEMF/UNIMONTES

A problemética da formacdo de trabalhadores de nivel médio e elementar em
saude na regido Norte de Minas Gerais foi detectada a partir de uma pesquisa,
em 1991, que levou a criacdo da Escola Técnica de Saude da UNIMONTES,
como alternativa para solucionar o problema de formacédo desses trabalhadores.
A implantacéo do Sistema Unico de Salde — SUS e a consolidacdo da Reforma
Sanitaria no Norte de Minas passavam, necessariamente, pelo tratamento

adequado de varias questdes cruciais, como a questao dos recursos humanos.
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Os avancos na implantacdo da Reforma Sanitaria Brasileira, com sua
concepcao de saude como direito social de cidadania e sua estratégia de
ampliacé@o e consolidacdo de servigcos basicos de saude, universalizados
e equanimes, tém evidenciado que certas categorias profissionais de
nivel médio e elementar sdo essenciais na prestacdo dos servigos e tém
proporcionado variadas oportunidades para revisdo das praticas de sua
formacao profissional (UNIMONTES, 1991, p. 216).

A criagdo da Escola objetivou mudar o cenario da formagéo desses trabalhadores,
considerando que uma formacdo de qualidade deve ser um meio pelo qual se
busca a construcéo, transformacao e consolidacédo do servico de saude prestado

a populacéo.

A Escola, ao longo de sua histéria, esteve preocupada em propiciar uma
educacao profissional que vai aléem da simples capacitacdo dos trabalhadores
para manusear as técnicas de trabalho. A educacao profissional deve ocupar-se e
ajustar-se as necessidades sociais; vale lembrar que ndo se pode limitar os
projetos educativos as demandas imediatas do sistema de producdo capitalista,

ou seja, do mercado de trabalho.

Se é certo que a educacdo profissional ndo tem o poder de corrigir
distorcbes estruturais e alavancar processos retificadores de
desequilibrios sociais, também é correto afirmar que esta ndo pode ser
pensada fora dos interesses e necessidades sociais concretas e
desarticulada das politicas de emprego e renda que garantam um
desenvolvimento econbmico e social mais harmonioso (FIDALGO,
MACHADO, 1999, p. 105).

Como afirma Frigotto (2002), a educacao objetiva capacitar os educandos a ter
uma leitura critica da realidade capitalista e lutar por novas relacdes sociais; ser
formadora de atores sociais, cidaddos capazes de se mostrarem como
protagonistas da emancipagcdo humana. O trabalho desenvolvido pela
ETS/CEMF/UNIMONTES é orientado por essa visdo de educacao.
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2.4 Estudos de egressos como acéo reflexiva sobre a educacao

Os estudos de acompanhamento de egressos sdo uma possibilidade de analise
sobre a educacdo e permitem conhecer outras questdes relevantes, como as
mudanc¢as do mundo do trabalho: emprego, mercado de trabalho, mudancas na
natureza e no processo de trabalho, novas formas de ocupacéo, profissdes, a
continuidade na formac&o e no desenvolvimento profissional do egresso. Essas
informacOes possibilitam a Escola oferecer cursos adequados as reais
necessidades da sociedade, adaptar os curriculos dos cursos, conhecer as
profissdes que tém maior demanda e, especialmente, oferecer uma educacao

profissional comprometida com a cidadania e os servigcos de saude.

Sakai e Corsoni Junior (2004) mostram que os estudos com egressos vém sendo
valorizados em avaliacdes de programas educacionais e que, atualmente, a
avaliacdo de ex-alunos tem sido recomendada nas politicas de recursos
humanos. Os estudos com egressos possibilitam estabelecer um elo entre a
formagdo e a pratica, ao avaliarem o curriculo que tiveram e o exercicio da

profissao.

Os ex-alunos sdo agentes ativos no processo de mudancas de suas
escolas, bem como na determinacdo das necessidades no tocante a
educacdo permanente. Desta forma, os egressos podem contribuir para
uma melhor compreensdo do Modelo Assistencial e Mercado de
Trabalho em que atuam e as reformulacdes curriculares [...],
principalmente de seu aparelho formador (SAKAI, CORSONI JUNIOR,
2004, p.36).

De acordo com Deluiz (2003), acompanhar egressos oferece elementos néao
apenas para avaliar a acao formadora, mas deve ser utilizado como um

instrumento que avalie a qualidade e o uso social do conhecimento adquirido.

Esta avaliacdo tem por objetivo investigar os efeitos e/ou resultados das
acOes de Educacao Profissional buscando analisar os impactos objetivos
e substantivos, em termos de uma efetiva mudanca nas condi¢Bes
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sociais prévias de trabalho e vida dos egressos dos cursos e 0s impactos
subjetivos, relacionados as mudancas na percepcao dos concluintes
sobre a sua qualidade de vida, expectativas e necessidades. [...] a
avaliacdo deve analisar ndo s6 a efetividade das Politicas/
Programas/Cursos em garantir a insercao no mercado de trabalho, mas
seus beneficios em termos de ampliagdo do exercicio da cidadania
(DELUIZ, 2003, p. 13).

Estudos sobre a realidade do egresso permitem conhecer sobre a formacao pos-
certificacao/diplomacdo dada pela ETS/CEMF/UNIMONTES, a insercdo nos
servicos de saude, faixa salarial, local de trabalho, forma de contratacéo,
necessidade de formacdo permanente — é uma estratégia utilizada para buscar a
efetivacdo de compromissos da Escola. Entre esses, € oportuno citar: formar uma
forca de trabalho identificada e comprometida com a realidade local de saude;
prestar servicos de qualidade a populacdo; atuar como um agente ativo na
construgdo do SUS; desenvolver uma formagéo de trabalhadores conscientes,
éticos, criticos, capazes de colocar em pratica a verdadeira cidadania e interferir
na qualidade do servico prestado a sociedade na qual estdo inseridos. Esses

trabalhadores devem ser reconhecidos:

Como um conjunto de agentes capazes de desenvolver acdes de saude,
sejam as de promocdes, protecdo, recuperacao e reabilitacdo. Estes
envolvem profissionais, os técnicos e o pessoal de nivel elementar,
inclusive os agentes comunitarios habilitados ou informais (tradicionais).
Se as acdes de salde sdo impensaveis sem 0s responsaveis pela sua
execucao, nada mais 6bvio do que entender todos aqueles capazes de
cuidar da saude (PAIM, 1994 apud BRASIL, 2004, p.50).

Os trabalhadores sdo atores centrais da acdo nos servicos de saude, entéo,
melhorar a qualidade da educacgéo oferecida € melhorar a qualidade do servico
prestado. Logo, essa pesquisa sobre 0s egressos permitiu obter dados que
subsidiardo a reflexdo sobre a praxis da educacéo oferecida e as a¢des voltadas

para o fortalecimento da educacéao profissional na ETS/CEMF/UNIMONTES.
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3. APROPOSTA DE ESTUDO

3.1 Objetivos

O objetivo geral dessa pesquisa foi conhecer a realidade do egresso da
ETS/CEMF/UNIMONTES no mundo do trabalho e registrar suas consideragbes

sobre a formacao oferecida pela Escola. Os objetivos especificos foram:

» conhecer a realidade do egresso no mundo do trabalho;

e analisar a realidade profissional do egresso, identificando as possiveis
melhorias nesse campo;

* registrar as consideragcbes do egresso sobre a formacdo oferecida pela
Escola;

» identificar a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos durante o curso;

identificar as maiores dificuldades do egresso no exercicio da sua profissao;
» conhecer a necessidade de educacdo permanente;

» conhecer a melhoria do nivel de escolaridade do egresso;

» tracar o perfil do egresso da ETS/CEMF/UNIMONTES;

» refletir sobre a formacgéao profissional oferecida e perspectivas futuras.

3.2 Aspectos Metodologicos

O Método

Para desenvolver a pesquisa “O egresso da Escola Técnica de Saude da
UNIMONTES: conhecendo sua realidade no mundo do trabalho”, do tipo
descritivo-exploratoria, foi adotada metodologia quantitativa, Entrevista Telefénica

Assistida por Computador — ETAC, que é um survey telefénico.

De acordo com Santos (1991), a pesquisa exploratoria é baseada na
pressuposicdo de que através do uso de procedimentos relativamente

sistematicos, pode-se desenvolver explicacdes relevantes a um determinado
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fendmeno. O estudo descritivo apresenta a realidade, oferecendo uma descrigao
dos fatos, apenas a exposicéo dos fatos.

No que se refere ao survey, segundo Fink e Kosecoff (1985) apud Ginther
(2003), o termo survey é definido como “método para coletar informacbes de
pessoas acerca de suas idéias, sentimentos, planos, crencas, bem como origem
social, educacional e financeira”. O survey telefébnico por amostragem apresenta
vantagens que contribuem para agilizar e minimizar os custos da pesquisa, tais
como: rapidez nos resultados; facilidade de acesso aos individuos que serédo
abordados pela pesquisa; eliminacao de despesas feitas com viagens (transporte,
hospedagem e alimentacao), além de evitar o deslocamento da equipe durante o

processo de coleta de dados.

Embora também precise de treinamento dos entrevistadores, reduz-se
consideravelmente o uso de papel, visto que as perguntas sao
apresentadas na tela do computador para o entrevistador, que as Ié para
o entrevistado (GUNTHER, 2003, p.32).

Nesta pesquisa, foi realizado o survey telefénico — a ETAC, por meio da utilizacao
de software especifico — ACCESS, no qual foi organizado o banco de dados com
o cadastro dos egressos e versao eletronica do questionario.

O Universo de Estudo

O universo de estudo compreendeu os egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES que
concluiram os seguintes cursos no periodo entre junho de 2003 a maio de 2007 —
esse limite temporal justifica-se pelo fato da pesquisa anterior da Escola, também
sobre egressos, ter estudado 0S egressos Cujos cursos encerraram-se até maio
de 2003:

» Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio em Analises Clinicas;

* Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio em Atividades do Comércio;

» Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio em Enfermagem;
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Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio em Farmacia;

Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio em Higiene Dental;

Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio em Radiologia Médica.

Vale ressaltar que o Centro de Ensino Médio e Fundamental — CEMF da
UNIMONTES oferece cursos na area do Comércio, viabilizados pela parceria
UNIMONTES e a Camara dos Dirigentes Lojistas — CDL do municipio de Montes
Claros. Com o intuito de possibilitar a oferta de informacfes para a revisdo da
pratica docente de toda a Escola, esta pesquisa contemplou, na amostra, também

esse grupo de egressos.

Assim, a amostra de 246 elementos foi extraida de um universo de 681 egressos,

distribuidos conforme o quadro abaixo:

QUADRO 1: Egressos da Escola Técnica de Saude/CEMF/  UNIMONTES
Junho de 2003 a Maio 2007

Nome do Curso Numero de alunos Amostra
Técnico em Andlises Clinicas 30 11
Técnico em Atividades do Comércio 86 31
Técnico em Enfermagem 396 142
Técnico em Farmécia 49 18
Técnico em Higiene Dental 85 31
Técnico em Radiologia Médica 35 13
TOTAL 681 246

FONTE: Secretaria Escolar da ETS/CEMF/UNIMONTES e célculos préprios (maio/2007).

A ETS/CEMF/UNIMONTES ministrou o0 curso Técnico de Enfermagem pelo
Projeto de Profissionalizagio dos Trabalhadores da Area de Enfermagem —
PROFAE em diversos municipios mineiros, na modalidade de cursos

descentralizados e cuja supervisdo, apoio pedagogico, gestdo e titulagdo ficavam
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sob responsabilidade da instituicdo sediada em Montes Claros, o que justifica o

maior contingente de egressos no referido curso.

A determinacdo da amostra pautou-se pelas consideracbes: o grau de
heterogeneidade nos grupos de itens similares; o tamanho finito da populacéo; o
erro maximo permitido; o percentual com o qual o fenbmeno se verifica. Para
efeito de calculo da amostra, e tendo em vista que a variancia é desconhecida,

utilizou-se a formulacdo matematica proposta por Stevenson (1981):

22.8.(1-5N
(N -1).e2+ 22€. (1-)

Onde:

n = tamanho da amostra;

z = 0 nivel de confianca;

& = a percentagem com que o fendmeno ocorre;
e = 0 erro maximo permitido;

N = o tamanho da populagéo.

Tendo em vista que ndo se sabe o valor especifico de & estimou-se & = 0,5. Para
e = 5%, o limite de confianca igual a 95%, tem-se z = 1,96 (CRESPO, 1997) e,

portanto, n = 246 para N = 681 egressos.

Oportuno citar que a amostragem foi proporcional estratificada aleatoria,
fundamentada na existéncia de um universo composto por estratos. Logo, 0s
elementos da amostra foram obtidos proporcionalmente ao numero de elementos
dos estratos, sorteados com o uso de Tabelas de Numeros Aleatérios (CRESPO,
1997).

No caso especifico dos egressos do curso de Técnico em Enfermagem, dada a
impossibilidade de contactar todos os 142 elementos definidos para a composi¢cao

da amostra — por dificuldade de se conseguir o numero do telefone atual (ver
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subtopico “O Trabalho de Campo”), foram abordados 108 egressos, alterando-se
0s parametros dessa parcela da amostra para: nivel de confianca igual a 92% e
erro maximo permitido igual a 5% (STEVENSON, 1981).

Tendo em vista o tipo de estratégia metodolégica utilizada, a ETAC, participaram
do universo de pesquisa 0s egressos que tém telefone — é importante ressaltar
que houve um esforco para identificar os numeros de telefones daqueles

egressos que constavam apenas o endereco na ficha de matricula.

Etica em Pesquisa

Em atendimento as exigéncias da Resolucdo n® 196/96 do Conselho Nacional de
Saude, o projeto de pesquisa foi submetido & apreciacdo do Comité de Etica em
Pesquisa da UNIMONTES, sendo aprovado em 12 de julho de 2006, conforme
Parecer n° 329/06, apds enviar o projeto para a Comiss&o Nacional de Etica em
Pesquisa — CONEP, que instruiu sobre os procedimentos necessarios ao
desenvolvimento da coleta de dados via ETAC, por meio da Carta n° 801
CONEP/CNS/MS de 30 de junho de 2006 (copias em anexo). A pesquisa foi
institucionalizada na UNIMONTES apds aprovacao pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo da Universidade, de acordo com a Resolugdo n® 76 —
CEPEX/2007, de 27 de marco de 2007.

O Trabalho de Campo

Para o desenvolvimento do trabalho de campo, foi organizado um banco de dados
com as informacdes das fichas de matriculas dos egressos dos cursos Técnicos
da ETS/CEMF/UNIMONTES, enumerados no Quadro 1. Nesse sentido, elaborou-
se um formulario eletrdnico, conhecido na area de informatica como “mascara”, no
software especifico Access, que permitiu alimentar o banco de dados com: nome
do egresso, endereco, telefone, curso feito, data de matricula e de concluséo do
curso e instituicdo onde fez o ensino médio, a partir dos documentos do arquivo

da Secretaria Escolar.
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J4 o instrumento de coleta de dados, também no formato eletrdnico, e
considerando-se 0s objetivos propostos e a importancia do egresso como fonte de
informacdes, incluiu questdes sobre o0 mundo do trabalho dos egressos, das quais
ressaltam-se: sobre o perfil do egresso, local de trabalho, setor, funcdo exercida,
faixa salarial, forma de contratacdo, sobre melhoria no trabalho péds
conhecimentos adquiridos no curso, avaliagdo dos professores e do curso, sobre
educacdo permanente e continuada e quais as expectativas para a ascensao
profissional. Ressalta-se que o0 questionario permitiu o registro de opinides,

sugestdes e criticas, sendo organizado com perguntas objetivas e abertas.

A coleta de dados foi realizada por meio da Entrevista Telef6nica Assistida por
Computador — ETAC, desenvolvida nos meses de maio a setembro de 2007. De
acordo com a orientagdo da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP,
durante o trabalho de campo foi solicitada a aquiescéncia dos individuos
abordados para a participacdo na pesquisa, por meio da informacéo do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido, como primeiro contato do telefonema.

A equipe de pesquisa passou por treinamento para a coleta de dados, visando a
desenvoltura durante o contato telefénico, para otimizar o tempo de entrevista e
padronizacdo dos contatos. O pré-teste foi realizado com egressos residentes no
municipio de Montes Claros/MG. A escolha justifica-se pelo fato dos custos das
ligacOes telefonicas locais serem inferiores aos das ligacbes para outros

municipios.

Inicialmente, a amostra era de 246 egressos, dentro do universo de 681 egressos
registrados. Porém, ao final, a amostra foi redefinida para 212 elementos, devido

as dificuldades enfrentadas na realizacdo da pesquisa. Entre elas, destacam-se:

* a desconfianca — que € compreensivel, pois a sociedade se encontra
amedrontada, devido aos falsarios, que se fazem passar por diversas
empresas tirando proveito das informacgdes obtidas;

- a falta de tempo e interesse em participar — alguns egressos recusaram a
responder o questionario, alegando falta de tempo e demonstrando
desinteresse em colaborar com a pesquisa. Como exemplo, registram-se

algumas falas:
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“O que eu vou ganhar respondendo essa pesquisa? Quero emprego, vocé

vai me dar?”

“Me liga mais tarde... estou ocupada jogando baralho”.

* Problemas com numeros de telefones — alguns egressos ndo foram
localizados por nao terem telefone proprio ou o nimero errado. Outros
informaram o telefone de contato ou orelhdo, dificultando a localizacao.
Buscou-se nas listas telefénicas impressas e online, mas o niamero de
telefone ndo foi encontrado. E, ainda, algumas operadoras de telefone
movel ndo disponibilizam esse tipo de registro, como também néo existe
um cadastro de telefones celulares. Além de um numero significativo de
telefones desligados. A equipe de pesquisa fez diversas tentativas de
contato, substituindo o egresso integrante da amostra pela impossibilidade

de realizacdo da ETAC.

Por outro lado, a maioria dos egressos foi receptiva ao contato da entrevista por
telefone, responderam as perguntas espontaneamente, reconhecendo a
importancia da pesquisa e do curso — fatores fundamentais para a viabilizacao
desse projeto de pesquisa com esta metodologia inovadora, a ETAC. No que

tange ao valor do curso, destacam-se as seguintes falas dos egressos:

“O curso esta enquadrado no que a gente precisa para melhorar cada vez
mais, na vida profissional”. (Egresso do Curso Téchico em Atividades do

Comeércio)

“Fui muito bem orientada, o curso sé veio acrescentar”. (Egresso do Curso

Técnico em Analises Clinicas)

“Que os profissionais da ETS continuem atenciosos com os alunos, desde
0 pessoal da limpeza a direcdo, eles foram maravilhosos”. (Egresso do

Curso Técnico em Higiene Dental)
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“O curso foi muito bom, étimo!” (Egresso do Curso Técnico em Radiologia
Médica)

Analise dos Dados

Os dados foram organizados em software especifico, o Statistical Package for the
Social Sciences — SPSS, versao 14.0. Foram realizadas as avalia¢des interna e
externa dos dados (CRESPO, 1997), efetivando-se a supervisdo da ETAC e da
organizacdo do banco de dados. Perpassando todas as fases da pesquisa, foi
realizada uma revisao bibliogréafica, indispensavel para o entendimento e a analise

dos dados coletados.

As analises buscaram responder a questdo central da pesquisa: qual a realidade
do egresso da ETS/CEMF/UNIMONTES no mundo do trabalho e quais as suas
consideracdes sobre a formacéo oferecida pela Escola? Além dessa vertente que
balizou os trabalhos, a pesquisa buscou, enfim, registrar informagdes que
subsidiardo a reflexdo sobre a formacdo oferecida; os curriculos adotados;
perspectivas, tendéncias e necessidades do mercado de trabalho em saude;

permitindo uma efetiva triangulagéo Escola-egresso-trabalho/SUS.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Pesquisas de acompanhamento de egressos revestem-se de importancia por
oferecerem dados que permitem a avaliagdo dos processos educativos e de toda
a estrutura escolar, constituindo-se formas de credenciamento da instituicdo de
ensino. Nesse sentido, Hoyos (1998, s/p) afirma que uma boa universidade é
credenciada pelos egressos e ndo pelos “campi”’, edificios, laboratorios,
bibliotecas, professores, alunos — mas, sim, pelos alunos egressos. “Eles, os
egressos, sao a Universidade viva e atuante, que acredita ou influencia uma
determinada sociedade. Para a Universidade eles sdo as antenas que mantém

contato com a sociedade que servem”.

O acompanhamento de egressos pode significar o elo entre a escola, 0 mercado
de trabalho e a sociedade, ao registrar informacdes sobre as mudangas no
emprego, sobre as perspectivas profissionais, a insercdo do aluno egresso na
sociedade — como um profissional, e sobre o perfil da formacédo que a escola
oferece. Os egressos podem, também, ser fonte de dados para a manutengéo
atualizada do processo ensino-aprendizagem (MACHADO, 2001, p. 13).

Essa pesquisa abordou os egressos dos cursos técnicos em Andlises Clinicas,
em Enfermagem, em Farmacia, em Higiene Dental, em Radiologia Médica e em
Atividades do Comércio — este ultimo por estar institucionalizado no Centro de
Ensino Médio e Fundamental — CEMF/UNIMONTES, ministrados e concluidos
entre junho de 2003 e maio de 2007.

No total pesquisado, percebe-se a maioria de egressos do curso Técnico em
Enfermagem sobre os demais cursos, representando 50,47% do total abordado
(Grafico 1), justificando-se esse percentual pelo convénio entre a
ETS/CEMF/UNIMONTES e o PROFAE/Ministério da Saude. O PROFAE objetivou
promover a qualificacéo técnica da forca de trabalho em enfermagem e a melhoria
da qualidade dos servicos de saude publicos e privados. Iniciou-se em 2000, a
partir de uma pesquisa sobre o mercado de trabalho na area de enfermagem,

cujos resultados mostraram a necessidade de qualificar esses profissionais
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(SORIO, 2002). O PROFAE se destaca por ser uma iniciativa do governo para
fomentar a formagéo dos trabalhadores da enfermagem, dando oportunidades a
esses profissionais de se qualificarem conforme reivindicagdes da propria classe

trabalhadora.

Para além das pressdes corporativas, que tém sua razdo de ser, para 0
Ministério da Saude também pesaram as reivindicacfes dos
trabalhadores sem certificacdo, que desejavam contar com
oportunidades gratuitas e adequadas de qualificagdo, coisa que sO
poderia ser alcangada na magnitude necessaria com base numa séria
iniciativa de governo (SORIO, 2002, p. 21).

E de suma importancia ressaltar o carater descentralizado das acdes da
ETS/CEMF/UNIMONTES em cidades da regido Norte, Nordeste, Centro-Oeste,
Noroeste e Vales do Jequitinhonha e Mucuri, no Estado de Minas Gerais,

possibilitando uma maior formacgao, constatada no depoimento abaixo:

“O curso foi muito completo! Fez diferenca no desempenho no meu dia a
dia. Achei muito bom, valeu a pena, foi de grande importancia! N6s néo
teriamos oportunidade de fazer o curso fora da cidade de Manga...”

(Egresso do Curso Técnico em Enfermagem do Nucleo de Manga)

Os demais cursos também sao viabilizados por meio do estabelecimento de
parcerias com o Ministério da Saude, como o Curso Técnico em Higiene Dental, e
parceria com a Secretaria de Estado da Saude do Estado de Minas Gerais, um
projeto do Hospital Universitario Clemente de Faria — HUCF, via Programa de
Melhoria e Fortalecimento dos Hospitais do SUS — PROHOSP, para a formacao
de seus funcionarios, uma turma do Curso Técnico em Farmécia. No caso
especifico do curso Técnico em Atividades do Comércio, ha parceria CDL e
CEMF/UNIMONTES. Listam-se, ainda, cursos auto-financiados.
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GRAFICO 1: Distribuico dos egressos segundoocu  rso
concluido na ETS/CEMF/UNIMONTES - junho/2003 a maio /2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

Perfil dos Egressos da Escola Técnica de Saude

A grande maioria dos egressos da Escola Técnica de Saude/Centro de Ensino
Médio e Fundamental/UNIMONTES é do sexo feminino, somando-se 81,13% e
18,87%, do sexo masculino. E sabido que o maior contingente de egressos é do
curso Técnico em Enfermagem (50,47%), que corresponde a 94 do sexo feminino
(Grafico 2). Vale dizer que o maior percentual de trabalhadores da enfermagem
sdo mulheres, como também que o numero de mulheres no mercado de trabalho
tem crescido nas ultimas décadas em quase todas as areas, corroborando as
assertivas de que esse aumento da participacao feminina no mercado € funcao da
nova ordem econdmica capitalista, da transicdo do fordismo para a acumulacao
flexivel — houve a transformacdo do papel das mulheres na producdo e nos
mercados de trabalho, sendo as estruturas do mercado facilitadores da
exploracdo da forca de trabalho feminina (HARVEY, 1993).
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Ja no caso dos egressos do curso Técnico em Radiologia Médica, destaca-se a

maioria do sexo masculino, perfazendo 61,5%.

GRAFICO 2: Egressos da ETS/CEMF/
UNIMONTES distribuidos por curso e sexo -
junho/2003 a maio/2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

Em relacdo a idade dos egressos, os resultados indicam grande variabilidade dos
dados no intervalo de 20 a 55 anos (ou mais), respectivamente a idade minima e
a maxima. A maioria, 21,7%, esta na faixa etaria de 25 a 29 anos e a idade média
dos egressos situa-se entre 35 a 39 anos, 0 que corresponde a 15,09% dos
egressos. Os egressos mais jovens, 34,4%, sdo do curso Técnico em Atividades
do Comércio. E, 14,0% dos egressos com idade acima de 45 anos sé&o do curso
Técnico em Enfermagem. A andlise da informacdo sobre idade do egresso
privilegiou o conjunto de egressos abordado pela pesquisa, ndo a distribuindo por
curso feito, uma vez que a variabilidade do dado ndo ressalta nenhum intervalo de

idade diferenciado da média do conjunto.
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GRAFICO 3: Faixa etaria dos egressos da ETS/CEMF/UN IMONTES -
junho/2003 a maio/2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

No que se refere a racgal/cor, os resultados indicam que a maior parte dos
egressos se auto-classificam como pardos, 53,3%; como brancos, 28,77%, e
9,91%, como sendo da cor preta. Para as informacdes de raca/cor, a pesquisa
adotou o0 mesmo procedimento da Fundacgao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE no Censo 2000: é uma auto-classificacdo, com base em
estudos antropoldgicos das relacdes interétnicas, contemplando—se as categorias
branca, preta, parda, indigena e amarela. A insercado da informacdo de raca/cor
nesta pesquisa justifica-se pelo fato da UNIMONTES praticar a politica de cotas
para ingresso nos cursos de graduacao e, ainda, de acordo com Lopes (2007), &
fundamental pensar o conceito de raca como recurso imprescindivel na
organizacdo dos principios das sociedades. Também para esta informacéo,

privilegiou-se a analise para o conjunto dos egressos.
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GRAFICO 4: Egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES por raga/ cor
(segundo classificacdo do IBGE) — junho/2003 a maio /2007

60—
50—
40—
30
20—
10

—

0

0 {1,420 W

I I I — I
Branca Preta Parda Indigena Amarela

FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

Em se tratando da escolaridade dos egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES, o
maior contingente possui Ensino Médio completo, um numero absoluto de 187
egressos, 0 que corresponde a 88,21% do total. E, apenas 2 (dois), ou seja,
0,94% possuem Ensino Superior completo, conforme mostra o grafico 5, e sé@o
egressos do curso Técnico em Enfermagem. Atualmente, 10,85% dos egressos
estdo cursando o Ensino Superior. A escolaridade €, hoje, um determinante para
melhorar 0 acesso, a insercdo e a permanéncia do individuo no mercado de
trabalho (ANSELMI et al., 2003).
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Gréfico 5: Escolaridade dos Egressos da
ETS/CEMF/UNIMONTES estratificados por
curso — junho/2003 a maio/2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

O Contexto de Trabalho dos Egressos

Em relacdo as questdes sobre o mundo do trabalho, a pesquisa buscou conhecer
se 0 egresso, ao terminar o curso na ETS/CEMF/UNIMONTES, conseguiu se
inserir no mercado de trabalho. Os resultados indicam que 80,66% dos ex-alunos
conseguiram trabalho, dentre estes, 16,11% trabalham na mesma area do curso
concluido e 55,45% ja trabalhavam na area do curso anteriormente e continuam
trabalhando. E, somente 10,4% nao trabalham na é&rea de formacgdo. Esses
resultados corroboram a relevancia do objetivo de criacdo da
ETS/CEMF/UNIMONTES, no sentido de capacitar trabalhadores para atuarem em

sua area de formacao.



GRAFICO 6: Insercéo dos egressos da ETS/CEMF/UNIMON TES no
mercado de trabalho apés a concluséo do curso - jun ho/2003 a
maio/2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

O gréfico 6 mostra informacBes sobre a insercdo dos egressos da
ETS/CEMF/UNIMONTES no mercado de trabalho apds o curso, distribuidos por
curso. O gréfico foi plotado com base no total de egressos da amostra, mas os
registros seguintes referem-se a cada curso especificamente. Conclui-se que,
entre 0s cursos da area da saude, aquele que tem o maior percentual de
egressos inseridos no mercado de trabalho, é o curso Técnico em Enfermagem,
representando 85,98%, ou seja, 92 dos egressos entrevistados. Em seguida, o
Curso Técnico em Higiene Dental, com 83,87% dos ex-alunos inseridos no
mercado de trabalho. Do curso Técnico em Andlises Clinicas, 72,72% dos
egressos conseguiram trabalhar na area. Os egressos do curso de Técnico em
Farmacia inseridos no mercado de trabalho somam 66,67% do total pesquisado e,
23,08% dos egressos do curso Técnico em Radiologia Médica encontram-se

atuando na area. Vale ressaltar que os egressos do curso Técnico em Radiologia
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Médica abordados pela pesquisa foram somente aqueles residentes no municipio
de Montes Claros, o que pode justificar esse percentual de inser¢cdo no mercado
de trabalho. Assim, pode-se afirmar que a maioria dos egressos da
ETS/CEMF/UNIMONTES conseguiu ingressar no mercado de trabalho apds a
conclusé@o do curso. E observa-se o Curso Técnico em Atividades do Comércio,

com 93,75%, ou seja, 30 egressos inseridos no mercado de trabalho.

GRAFICO 7: Instituicdo de trabalho dos egressos da  ETS/CEMF/UNIMONTES
junho/2003 a maio/2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

A pesquisa procurou conhecer a instituicho onde o0s egressos da
ETS/CEMF/UNIMONTES estdo trabalhando. Assim verificou-se, conforme o
grafico 7, que a maioria dos egressos estao inseridos em hospitais publicos e
privados, ou seja, 30,19%. Ressalta-se que 84,91% dos egressos sdo da area da
salude; dentre os egressos que trabalham em hospitais estdo os Técnhicos em
Enfermagem, os Técnicos em Farmacia, Técnicos em Radiologia Médica e os
Técnicos em Analises Clinicas. E os ex-alunos estdo inseridos em outras
instituicdes, sendo: 8,02% em clinicas e consultorios; 8,96% em Postos de Saude;

4,72% em Prefeituras; 3,77% em Secretarias Municipais de Saude; com 0 mesmo
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percentual, 3,77%, em PSF (Programa Saude da Familia); 2,8% em Farmacia;
1,8% em Laboratorios; 1,4% Policlinicas e 11,32% em outras instituicbes. E
11,32% em estabelecimentos comerciais — egressos do curso Técnico em

Atividades do Comércio.

GRAFICO 8: Distribuicdo dos egressos da ETS/CEMF/UN IMONTES
segundo a realizacao de atividades especificas das ua funcéo, por
curso — junho/2003 a maio/2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

Em relacdo as funcbes dos egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES, a maioria
(127), 59,9%, responderam que executam apenas atividades especificas de sua
funcdo e 26,4% disseram que realizam ao mesmo tempo outras atividades. De
uma forma mais detalhada, estratificada por curso, as informagdes coletadas na

pesquisa indicaram que:

* Dos egressos com titulacado de Técnico em Enfermagem, 42,1% exercem a
funcdo de Auxiliar de Enfermagem e 25,2% exercem a funcdo de Técnico

em Enfermagem, e 5,6% exercem a funcdo de Agente Comunitario de
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Saude — ACS, e a pesquisa mostra que (84) ou 78,5% dos egressos do
Curso Técnico em Enfermagem executam somente as atividades

especificas da sua funcao.

Dos egressos com titulagdo de Técnico em Higiene Dental, 32,3% exercem
a funcdo de Técnico em Higiene e Dental e também 32,3% exercem a
funcdo de Atendente de Consultério Dentario, dentre estes 41,9%
responderam que exercem somente as atividades da funcéo a qual foram

contratados.

Dos egressos com titulacdo de Técnico em Analises Clinicas, 27,3%
exercem a funcdo de Técnico em Andlises Clinicas e 9,1% exercem a
funcdo de Auxiliar de Laboratorio, e consta que 27,3%, ou seja, apenas 0s
egressos contratos para a funcdo de Teécnico em Analises Clinicas
executam somente as atividades especificas da sua funcdo — os Auxiliares

executam atividades para além da funcéo de contrato.

Dos egressos com titulacdo de Técnico em Farmacia, 16,7% exercem a
funcdo de Técnico em Farmacia e 11,1% a funcédo de Auxiliar de Farmacia.
Dos egressos do curso de Farmacia, (12) 66,7% responderam que

executam somente as atividades especificas de sua funcéo.

Dos egressos do curso Técnico em Radiologia Médica, 7,7% exercem a
funcd@o de Técnico em Radiologia Médica. Acredita-se que o fato de terem
sido abordados somente egressos no municipio de Montes Claros, esses
dados podem néo ser representativos da real insercdo dos egressos de
Radiologia Médica no mercado de trabalho como um todo — considerando-
se a regido Norte de Minas Gerais, para a qual ha informacbes de
egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES trabalhando na é&rea do referido
curso. A ndo abordagem dos egressos do curso de Técnico em Radiologia
Médica tem por motivo a dificuldade do contato telefébnico, como ja

explicitado no topico que trata da metodologia de pesquisa.

Em relacdo aos egressos com titulacdo em Atividades do Comércio, 46,9%
tém a funcdo de comerciario, e 37,5% de Auxiliar Administrativo. E a
pesquisa mostra que (20) ou 62,55% dos egressos do curso Técnico em
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Atividades do Comércio exercem outras atividades ndo especificas da sua

funcao.

Segundo o artigo 468, da “Consolidacao das Leis do Trabalho”, o empregado tem
o direito de exercer a funcdo para o qual foi contratado. A funcdo pode ser
alterada por clausula ao longo do contrato, mantendo o nivel hierarquico desde

gue ndo ocasione prejuizos ao empregado.

Se um empregado passa a executar, habitualmente, durante toda a sua
jornada de trabalho, atividades diversas as funcbes para as quais foi
contratado, sem que tenha havido ajuste prévio, o caso é de desvio de
funcdo e pode dar direito ndo s6 a uma anotagdo na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social do novo cargo, mas, também, a diferencas
salariais, caso o outro cargo seja melhor remunerado pela empresa
(HASHIMOTO, 2006).

GRAFICO 9: Tempo de servi¢o no setor, egressos da
ETS/CEMF/UNIMONTES por curso - junho/2003 a maio/2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.
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A pesquisa buscou informacgdes sobre o tempo de servico no setor do egresso da
ETS/CEMF/UNIMONTES, e os resultados indicaram que a maioria, 48,11% dos
egressos, conseguiu inserir no mercado de trabalho, durante o periodo do curso
ou pouco tempo depois (de 1 més a 5 anos). Tendo em vista, que o periodo da
pesquisa se refere aos ultimos quatro anos (junho/2003 a maio/2007), e 0S cursos
Técnicos da ETS/CEM/UNIMONTES tém duracéo de, aproximadamente, um ano
e meio, portanto, 0s egressos que tém até 5 anos de tempo de servigo sdo os que
se inseriram mais rapidamente no mundo do trabalho. Ressalta-se, também, que
0S egressos que tém muito tempo de servico no setor sao aqueles que ja estavam
inseridos no mercado de trabalho, antes de ingressarem no curso, e continuam
trabalhando na area, apés a conclusdo do curso. Estes, conforme mostra o
gréfico 9, sdo egressos do curso de Técnico em Enfermagem, sendo que 25,2%

(27) dos ex-alunos estéo trabalhando no setor de 10 a < 20 anos e 10 (9,3%)

estdo trabalhando no setor no periodo de 20 a < 30 anos. Este fato confirma o
objetivo do PROFAE, desenvolvido para qualificar os trabalhadores inseridos nos

servicos de saude sem a devida titulacéo.

Grafico 10 — Distribuicdo dos egressos da ETS/CEM F/UNIMONTES
segundo a carga horaria semanal de trabalho — junho /2003 a
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

O grafico 10 aponta que o maior contingente de egressos exerce sua fun¢do com
carga horaria semanal de 40 horas, ou seja, 8 horas diarias, o que pode
comprovar que a maioria dos egressos esta sob o Regimento da Lei Trabalhista.
Em segundo, aparecem os trabalhadores que cumprem carga horaria por escala
12/36, sédo os técnicos que trabalham em hospitais. Em terceiro, o gréafico indica
os profissionais que cumprem um total de 44 horas por semana. Outro dado
relevante se refere aos estatutarios que cumprem 6 horas por dia, somando 30
horas semanais. Uma minoria, 1,9%, se encaixa em 48 horas semanais, o que foi
registrado no caso de gerentes comerciais que cumprem mais de oito horas por
dia. Em se tratando dos ex-alunos que tém jornada de 12/60, o que corresponde a
3,79%, esses sao funcionarios de hospitais publicos, sendo egressos do curso
Técnico em Enfermagem e do Técnico em Farmécia; no entanto, somente 2, na
funcdo de Auxiliares de Enfermagem possuem 2 (dois) empregos. Logo, 0s
resultados podem estar indicando que ndo ha acumulo de empregos nessa

hipotese de jornada de trabalho de 12/60.

GRAFICO 11: Formas de contratagio no emprego dos eg  ressos da
ETS/CEMF/UNIMONTES - junho/2003 a maio/2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

A pesquisa buscou saber qual a forma de contratacdo dos egressos, tendo em

vista que:

O maior problema gerado pelo trabalho precério é a vulnerabilidade do
vinculo, causadora de grande inseguranca no mercado de trabalho, que
expbe o trabalhador a uma subcondi¢do, impossibilitando-o de gozar
plenamente seus direitos trabalhistas. Essa inseguranca e a instabilidade
condizem com a realidade de organizacao do trabalho flexivel, que
atende as necessidades e demandas dos contratantes de servicos, de
acordo com a flutuacéo do mercado (CASTRO et al., 2007, p. 20).

E sabido que o trabalho precarizado é uma realidade do mercado de trabalho
formal e informal. Vinculos através de empresas terceirizadas ou contratacdes
temporarias, por exemplo, representam situacdes de trabalho quase sempre
marcadas pela precarizagdo, mas que, do ponto de vista juridico podem ser legais
(CASTRO et al., 2007). Assim, buscou-se saber qual a forma de contratagcdo do

egresso inserido no mercado de trabalho.

O gréfico 11 ilustra que os profissionais formados na ETS/CEMF/UNIMONTES,
inclusos no campo de trabalho, estdo em conformidade com o Regimento da Lei
Trabalhista. A maior parte, representando 38,68% dos ex-alunos, tem como forma
de contratacdo a Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT (carteira de trabalho
assinada). Outra parcela significativa representa os Estatutarios, 30,19%, aqueles
ingressados por concurso publico. Com contratos temporarios e informais,

correspondem a 11,8% de egressos inseridos no mercado de trabalho.

A pesquisa buscou estratificar esses dados por curso do total de egressos
entrevistados. Os resultados foram os seguintes, excluindo-se as alternativas de

resposta “ndo respondeu” e “ndo sabe”:

» Dos egressos do Curso Técnico em Enfermagem, 26,2% tém vinculo
empregaticio pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, 43,0% sé&o
estatutarios. Os que possuem cargo comissionado, 0,9%, e por contratos

informais e temporarios, somam-se uma porcentagem de 12,2% no

42



mercado de trabalho. E ainda 5,6% tém outras formas de contratacéo,
perfazendo aproximados 17,8% com formas precérias de contratacdo
(CASTRO et al., 2007).

No curso Técnico em Analises Clinicas, dos ex-alunos, 27,3% estédo
contratados pela CLT, verificando-se a mesma porcentagem contratada
pelo estatutario, 27,3%, e nenhum registro para o cargo comissionado e
contratos informais. Existe, ainda, uma parcela de 9,1% que responderam
ser outra forma de contratacao.

Dos egressos do Curso Técnico em Farmacia, 44,4% sao contratados pela
CLT, 27,8% sao Estatutarios, 5,6% Cargo Comissionado, por contratos
informais e temporarios soma-se uma parcela de 11,2% e outras formas de
contratacao 5,61%.

No que diz respeito aos egressos abordados do Curso Técnico em
Radiologia Médica, eles estdo sob o Regime de CLT, tém carteira
assinada.

E dos egressos do Curso Técnico em Higiene Dental, 38,7% estédo
trabalhando pela CLT, 22,6% sao Estatutarios e com contratos
temporarios, o0 mesmo percentual, 22,6%, dos egressos inseridos no
mundo do trabalho.

Sobre o Curso Técnico em Atividades do Comeércio, 84,4% dos egressos
inseridos no mercado de trabalho estdo contratados pela CLT, 3,1% estao
trabalhando por meio de contrato temporario e o0 mesmo percentual, ou

seja, 3,1 % tém outra forma de contratacéo.

Em relacdo a faixa salarial dos egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES, ver o

grafico 12. Dos egressos entrevistados, que trabalham, 72,64%, recebem entre 1

a 2 salarios minimos. Os egressos do Curso Técnico em Enfermagem se

destacam com 80,4%, por serem o contingente maior, acompanhado pelo curso

Técnico em Higiene Dental, com 77,4%. O curso Técnico em Farmacia esta

representado por 72,2%, o curso Técnico em Andlises Clinicas com 45,5% e, em

seguida, o curso Técnico em Radiologia Médica, que apresenta um percentual de

38,5%. Os egressos do curso de Técnico em Atividades do Comércio somam

65,6% nessa faixa salarial de 1 a 2 salarios minimos. Pode-se observar que

10,38% dos ex-alunos recebem entre 3 a 4 salarios minimos, sendo: Curso
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Técnico em Andlises Clinicas 18,2%, Curso Técnico em Farmécia 16,7%, Curso
Técnico em Radiologia Médica, 15,4%, Curso Técnico em Enfermagem 5,6%,
Curso Técnico em Higiene Dental 6,5% e Curso Técnico em Atividades do
Comeércio 21,9%. E, do total pesquisado, 3 egressos, aproximados 1,42%,
responderam que recebem de 5 a 6 saldrios minimos, sendo eles dos Cursos
Técnico em Enfermagem, Técnico em Higiene Dental e Técnico em Atividades do

Comércio.

GRAFICO 12 - Salarios dos egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES —
junho/2003 a maio/2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.
sm = salario minimo vigente no Brasil igual a R$380,00 (trezentos e oitenta reais em maio/2007)

E de suma importancia dizer que mesmo com a formag&o técnica 0s egressos da
ETS/CEMF/UNIMONTES néo estdo satisfeitos com o salario, pois apostaram na
qualificacdo com ambicdo de ter melhores condi¢cdes de vida, percebidas por

maiores salarios na fala dos egressos abordados.



No que se referem a ascensdo profissional, os resultados indicam que 74,53%
ndo conseguiram promoc¢do ou beneficio financeiro e 16,51% conseguiram

ascensao profissional apds o término do curso.

No que diz respeito aos egressos do curso Técnico em Enfermagem, as
instituicbes de saude exigem o certificado de técnico para a contratacdo na fungéo
de auxiliar de enfermagem. E também, existem trabalhadores que ingressaram em
instituicbes como auxiliares de enfermagem e posteriormente ao curso exercem
funcdo de técnicos em enfermagem, sendo remunerados como auxiliares. E um
dado relevante, considerando que ndo h& oportunidade de ascenséao profissional
para esses trabalhadores, de acordo com os resultados da pesquisa. Isso é
caracterizado como desvio de fungcdo, uma vez que qualificados e exercendo as
atividades de técnicos, continuam a receber salérios de auxiliares. O salario de
auxiliar corresponde a um valor inferior ao do técnico de enfermagem. Essa
questdo remete a uma discussdo maior sobre o contexto atual do mundo do

trabalho.

Como resultado de um cenario de instabilidade e de mutacfes, que
fazem par com o novo modelo de organizacdo econbmica, instaurado
sob bases flexiveis de funcionamento, sdo vistas profundas re-
configuracbes no sistema ocupacional e nas relacdes de trabalho,
produtoras de novos formatos de contratacdo e novos regimes de
trabalho. Nesse bojo, tem forte relevancia um tema caro, que vem se
tornando alvo de preocupacdes por parte de estudiosos e governantes: a
precarizacdo do trabalho (CASTRO et al., 2007, p. 19).
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GRAFICO 13: Os egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES que p ossuem
mais de um emprego por curso — junho/2003 a maio/2 007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

Outra importante averiguacdo na pesquisa foi saber se 0s egressos possuem
mais de um emprego. O grafico 13 mostra que 84,43% dos egressos trabalham
somente em uma instituicdo e 8,96% possuem mais de um emprego. A pesquisa
nao buscou conhecer as razbes de 0 egresso possuir mais de um emprego,

ficando registrada essa vertente na agenda de uma nova pesquisa de egressos.

A ascenséo social dos egressos

Segundo Imbernon (2005), a qualidade da instituicdo educacional depende dos
alunos, de suas contribuicdes a sociedade, do que se aprendeu e da maneira
como se aprendeu. Para contribuir com uma educacdo de qualidade € preciso
desenvolver, sobretudo, praticas e criticas com alternativas que possibilitem
desvelar o curriculo oculto da organizacdo e descobrir outras maneiras de ver o

mundo, a escola e sua organizagao.
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Desta forma, um fato relevante da pesquisa foi saber se os conhecimentos
adquiridos no curso ajudaram melhorar a qualidade do trabalho dos egressos da
ETS/CEMF/UNIMONTES. A maioria, 87,26%, respondeu que sim, 0 que prova
que o ensino da ETS/CEMF/UNIMONTES estd em consonancia com a pratica,
ensino e trabalho. E 7,08% dos egressos responderam gue nao. “[...] o sujeito que
aprende, o objeto a ser aprendido, o conhecimento resultante da interacao entre o
sujeito, o objeto e o instrutor como facilitador desse processo” (BRASIL, 1994, p.
60).

Chama a atencdo o fato de que a qualificacdo ndo é estatica — €

processo de construcdo individual e coletiva, onde os individuos se

gualificam ao longo das relagfes sociais, e, neste sentido, ndo pode ser

tomada como construgdo tedrica acabada (PEREIRA, RAMOS, 2006, p.
21).

GRAFICO 14 — A melhoria da qualidade do trabalho do s
egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES apés os conhecimento s
adquiridos no curso — junho/2003 a maio/2007

[] Sim
[ ] Nao

FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.
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A percepc¢do do Egresso em relacdo a qualificagédo

Tratando-se da avaliacdo dos ex-alunos em relacdo aos professores da
ETS/CEMF/UNIMONTES, entre alternativas “Otimo”, “Muito Bom”, “Bom’,
“Regular” e “Ruim”. Para a maioria dos egressos, 52,83%, os professores foram
avaliados como “Otimo”, para 20,28% “Muito Bom” e para 24,06%, “Bom”. Este
resultado positivo pode ser explicado pelo fato dos professores terem graduacao,
especializagéo lato sensu e stricto sensu nas areas afins dos cursos técnicos da
ETS/CEMF/UNIMONTES, como também comprometimento, experiéncia
profissional e estdo vinculados aos servigos de saude, corroborando principios e
diretrizes definidos na criacdo e implantacdo da Escola Técnica de Saude, no que
se refere ao corpo docente (UNIMONTES, 1991).

GRAFICO 15: Avaliacéo dos egressos da
ETS/CEMF/UNIMONTES em relacdo aos professores —
junho/2003 a maio/2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007
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Complementando essas analises, buscou-se verificar, também, se as disciplinas
do curso atenderam as necessidades da pratica profissional. Do total dos
entrevistados, por curso, registrou-se a seguinte distribuicdo dos resultados para
a alternativa “Sim”. dos Técnicos em Higiene Dental, 100% dos egressos; dos
egressos do curso de Técnico em Enfermagem, 96,3%; dos Técnicos em Analises
Clinicas, 72,7%; dos Técnicos em Farmacia, 72,2% e do total de egressos
abordados do curso de Técnico em Radiologia Médica, 69,2%. E 84,4% dos
Técnicos em Atividades do Comércio afirmaram que as disciplinas do curso

atenderam as demandas da pratica profissional.

Desta forma, entendemos que o trabalho com o conhecimento deve
estar articulado com a realidade no sentido de sua transformacédo. E
certo que nem todo conhecimento permite uma articulacdo pratica
imediata, mas é importante que, mesmo através de mediacbes, seja
garantido seu vinculo com a transformacdo da realidade
(VASCONCELOS, 1993, p. 100).

Grafico 16: Aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na
prética profissional dos egressos da ETS/CEMF/UNIMO  NTES -
junho/2003 a maio/2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007
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A qualificagéo profissional nas instituicoes de tra balho

Em continuidade, foi pesquisado se na instituicdo de trabalho dos egressos da
ETS/CEMF/UNIMONTES existem profissionais sem qualificacdo. No total das
respostas validas, a maioria dos egressos, 60,38%, respondeu que ndo existem
pessoas sem qualificagdo trabalhando na area. E, 9,43% dos egressos
entrevistados afirmaram que existem profissionais, na instituicio em que

trabalham, exercendo atividades sem a devida qualificacéo.

GRAFICO 17 — Profissionais sem qualificacdo no seto  r de trabalho
segundo egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES - junho/2003 a maio/2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

Os egressos do curso Técnico em Enfermagem, 71,0% do total abordado,
responderam que ndo existem pessoas sem qualificacdo trabalhando na érea.
Uma possivel justificativa € que o Conselho Regional de Enfermagem — COREN
tem como obijetivo fiscalizar o exercicio profissional conforme rege a Legislacéao
da profissdo. Para os egressos do curso Téchico em Farmacia, somando-se
66,7% do total pesquisado, nao existem trabalhadores sem qualificacédo
trabalhando na area. Cerca de 64,5% dos técnicos em Higiene Dental, 30,8% dos

técnicos em Radiologia Médica, 27,3% dos técnicos em Analises Clinicas e 40,6%

50



dos técnicos em Atividades do Comércio, todos ex-alunos da
ETS/CEMF/UNIMONTES, participantes dessa pesquisa na qualidade de
entrevistados, nao existem trabalhadores sem qualificacdo trabalhando na

respectiva area.

GRAFICO 18: A oferta de cursos de atualizacdo/capac itacdo pela
Instituicao de trabalho dos egressos da ETS/CEMF/UN  IMONTES -
junho/2003 a maio/2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

Considerando-se a importancia do profissional manter a qualificacdo
continuamente na area da sua formacdo e a educagdo permanente, a pesquisa
buscou saber se a instituicdo em que os egressos trabalham oferece cursos de
atualizacdo ou capacitacdo. Do total dos entrevistados, 47,17% responderam
afirmativamente a questdo. E 37,74% responderam que a instituicdo ndo oferece
nenhum tipo de qualificacdo ou capacitacdo. Ha que se ressaltar o valor de
ambas as modalidades de educagé&o: continuada e permanente.

A introducdo da Educacdo Permanente em Saulde seria estratégia
fundamental para a recomposi¢do das praticas de formacéo, atencgéo,
gestdo, formulacdo de politicas e controle social no setor da saude,
estabelecendo acfes intersetoriais oficiais e regulares com o setor da
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educacdo, submetendo os processos de mudanca na graduagdo, nas
residéncias, na pos-graduacdo e na educagcdo técnica a ampla
permeabilidade das necessidades/direitos de saude da populacdo e da
universalizacdo e equidade das acBes e dos servicos de saulde
(CECCIM, 2004, p. 164).

A pretensédo dos egressos em relagcido a novos cursos

Um resultado relevante da pesquisa é que 0s proprios egressos (94,8%) acham
importante a atualizacdo e/ou qualificacdo. A maioria deles, 58,96%, expbe a
vontade de fazer o curso de graduacédo, principalmente os egressos do curso
Técnico em Enfermagem. Entretanto, encontram empecilhos como a distancia da
cidade de residéncia a faculdade, falta de recursos financeiros, além da pouca

disponibilidade de tempo, conforme relato de alguns egressos:

“O curso deveria ser oferecido em varios turnos, porque nés enfermeiros

trabalhamos em escala...”

“A sugestdo é que o PROFAE oferecesse o curso a nivel superior” [sic].

(Egressos do curso Técnico em Enfermagem)

Dessa forma, é salutar reafirmar, novamente, a funcéo social dos cursos técnicos
da ETS/CEMF/UNIMONTES, uma vez que alguns dos ex-alunos néo teriam outra
oportunidade de qualificag&o/titulagdo necessaria para a insercdo no mercado de
trabalho, se pontuadas as dificuldades de acesso fisico, de ordem temporal e
financeira. Ressalta-se, de igual valor, o tipo de educacao oferecida pela Escola:
uma formacéo que busca a inclusdo, o alcance de cidadania e € uma educacao

critico-reflexiva.
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GRAFICO 19: Pretensdes dos egressos ETS/CEMF/UNIMON TES
em relacdo a novos cursos — junho/2003 a maio/2007
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FONTE: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

Neste espaco, registram-se as falas dos egressos sobre os anseios em relagéao a

NOVOS CUrsos.

“Deveria ter mais curso de atualiza¢do para o setor de saude em parceria
com a secretaria de saude do municipio”. (Egresso do Curso Técnico em
Enfermagem)

“Gostaria de atualizar na area de pesquisa dentro das analises clinicas”.
(Egresso do Curso Técnico em Andlises Clinicas)

“Curso de atualizacdo em homeopatia”. (Egresso do Curso Técnico em

Farmacia)
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“A Escola Técnica de Saude da UNIMONTES deveria oferecer curso de
especializacdo (pds-técnico) em THD”. (Egresso do Curso Técnico em

Higiene Dental)

“Gostaria de fazer o curso de especializacdo em tomografia e ressonancia,
acho que o curso deveria ter carga horaria maior pra vermos estas

disciplinas”. (Egresso do Curso Técnico em Radiologia Médica)



5. CONSIDERACOES FINAIS

Finalizar esta pesquisa sobre egressos cumpre-se assim, 0s objetivos propostos
quando da implantacdo da Escola Técnica de Saude do Centro de Ensino Médio
e Fundamental da UNIMONTES e da criacdo da Estacdo de Pesquisa, que é
desenvolver pesquisas de acompanhamento de egressos e, consequentemente,

serdo estudos continuos a se realizar nesta Estacdo de Pesquisa.

Entendendo que a funcdo social da ETS/CEMF/UNIMONTES é a relacdo
individuo/conhecimento, desenvolveu-se este projeto de pesquisa baseado no
acompanhamento dos ex-alunos dos cursos oferecidos nos ultimos 04 (quatro)
anos: “O Egresso da Escola Técnica de Saude da UNIMONTES: conhecendo sua
realidade no mundo do trabalho”, cujo objetivo foi conhecer a realidade dos
egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES no mundo do trabalho e registrar suas

consideracdes sobre a formacao oferecida pela Escola.

Foi observado que a formacdo oferecida pela Escola proporciona construir e

reconstruir o conhecimento a fim de garantir a prosperidade de seus egressos.

Um sistema educacional comprometido com o desenvolvimento das
capacidades dos alunos, que se expressam pela qualidade das relagbes
gue estabelecem e pela profundidade dos saberes -constituidos,
encontra, na avaliacdo, uma referéncia a analise de seus propdsitos, que
Ihe permite redimensionar investimentos, a fim de que os alunos
aprendam cada vez mais e melhor e atinjam seus objetivos propostos.
(BRASIL, 1997, p. 83).

O mercado de trabalho vem sofrendo profundas mudancas nas ultimas décadas,
exigindo profissionais qualificados e atualizados. Assim, trabalhar a educacédo
profissional reafirma-se a constante preocupagdo com a formacdo de
trabalhadores criticos e conscientes, ética e tecnicamente aliados a uma
profissionalizacéo, € a possibilidade de constituir um instrumento de ascensao
individual e social. Por essa razdo, foi importante conhecer da situacdo de

trabalho dos egressos, no que se refere aos tipos de instituicdes empregadoras,
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vinculo empregaticio, formas de contratacdo, funcdo exercida, faixa salarial, entre
outras informacgOes, como percepcbes sobre a formacdo desenvolvida e

pretensdes de novos estudos.

A pesquisa de campo adotou uma metodologia inovadora, Entrevista Telefonica
Assistida por Computador — ETAC, cujas principais vantagens sao a realizagédo da
pesquisa de campo simultanea a organizacdo do banco de dados com as
informacdes, e 0 custo menor para o desenvolvimento da coleta. Essa estratégia
metodoldgica permitiu a aproximacdo dos ex-alunos para o fornecimento de
dados, possibilitando o registro de informac¢des necessarias ao desenvolvimento

da pesquisa.

Entre as informacdes e resultados obtidos, ressalta-se que o maior contingente de
egressos do periodo em estudo (junho/2003 a maio/2007) é do curso Técnico em
Enfermagem, correspondendo a 50,47% dos egressos. Fato explicado pelo
cursos oferecidos via convénio firmado entre a ETS/CEMF/UNIMONTES e o
PROFAE/Ministério da Saude, e por ter sido o curso com carater descentralizado
abrangendo as regides Norte, Centro-Oeste e Vale do Jequitinhonha, Estado de
Minas Gerais, no periodo em estudo. E a maioria, 84,91% dos egressos, € da

area da saude, sendo apenas 15,09% da area do comeércio.

No que se refere ao perfil dos egressos destaca-se que: 81,13% do total de
egressos sao do sexo feminino, concordando com o crescimento do numero de
mulheres no mercado de trabalho nas ultimas décadas, em fung¢do da dindmica
demografica e do proprio mundo do trabalho; em relagcédo a escolaridade, a maior
parcela, 88,21%, possui ensino médio completo. Faz-se necessario assinalar que
estes possuem dificuldade de ingresso no ensino superior, de acordo com a fala
dos egressos abordados pela pesquisa, de forma que o curso técnico foi a
oportunidade de melhoria, corroborando a afirmacéo de Anselmi et al. (2003),
guanto ao fato da escolaridade ser, hoje, um determinante para 0 acesso, a

insercéo e a permanéncia do individuo no mercado de trabalho.

No contexto de trabalho dos egressos, € importante proferir, ressaltando, que a
grande maioria dos ex-alunos estéo inseridos no mercado de trabalho, totalizando

80,66% — destes, a maior parte conseguiu emprego durante 0 Curso ou pouco
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tempo depois. Tratando-se da execucdo de atividades, 59,9% dos ex-alunos
executam somente atividades especificas da sua fungédo. O que torna relevante a
funcdo social da ETS/CEMF/UNIMONTES no sentido de capacitar trabalhadores

para atuarem em sua area de formacao.

Em relacdo aos salarios dos egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES, a faixa
salarial da maioria dos ex-alunos, 72,64%, esta entre 1 e 2 salarios minimos.
Esses valores percebidos pelos egressos assemelham-se aos encontrados por
Santos, Uchoa e Meneleu Neto (2004) no Nordeste, em torno de um salario
minimo, definindo-se como padrdo salarial dominante para trabalhadores
técnicos, principalmente da area de enfermagem (maior percentual de ex-alunos

da Escola).

Um total de 74,53% dos egressos ndo conseguiu promocdo ou beneficio
financeiro apds a conclusdo do curso e, ainda, somente uma pequena parte
8,96% possue mais de um emprego. Os egressos demonstram insatisfacéo, pois
apostavam na qualificacdo almejando melhores condi¢cdes de vida, traduzidas,
conforme a fala deles proprios, em maiores valores salariais. Conforme Santomé
(2003) destaca, uma nova caracteristica da sociedade atual é o fato de muitos
trabalhadores, com varias qualificacbes, desempenhando atividades inferiores a
formacao que possuem, pois as empresas nao tém interesse em pagar um salario

condizente com a formagao.

No que trata da ascensao social dos egressos, um fato relevante é que 87,26%
disseram que os conhecimentos adquiridos ajudam a melhorar a qualidade do seu
trabalho, o que pode mostrar que o ensino da ETS/CEMF/UNIMONTES esta em
consonancia com a pratica, ensino e trabalho. Lobo Neto (2003, p. 25) diz que “a
educacdo sO se realiza plenamente quando resulta em uma transformacdo do

sujeito que se educa”.

Sobre a percepcdo dos ex-alunos em relacdo a qualificacdo, percebe-se um
resultado satisfatorio no que diz respeito a avaliacdo dos professores: somando-
se os resultados positivos, 97,17% dos egressos classificaram os professores nas
alternativas de resposta “Otimo”, “Muito bom” e “Bom”. Esses dados podem

ressaltar a preocupacdo da Escola com seu corpo docente — professores
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graduados, pos-graduados lato sensu e stricto sensu, comprometidos com a
instituicdo e a educacao, inseridos nos servicos e, principalmente, na area dos
cursos técnicos da ETS/CEMF/UNIMONTES.

No que diz respeito a continuidade dos estudos, 94,8% dos egressos consideram
importante a atualizagdo e qualificagcéo, e 47,17% afirmam que ha oferta de curso
de atualizacdo ou capacitacdo pela instituicio empregadora. Em relacdo a
pretensdo dos egressos de fazerem novos cursos, contata-se que a maioria
almeja curso superior, mas por motivos diversos (de ordem financeira,
deslocamento, horéario de trabalho, outros) ndo conseguem ingressar em uma
universidade. E os egressos tém pretensdo de fazer outro curso técnico, bem
como de atualizacdo e complementacdo, entretanto, seus depoimentos séo

recorrentes em apontar as dificuldades citadas.

Resgatando a historia da ETS/CEMF/UNIMONTES, que foi criada atendendo uma
demanda social da regido do Norte de Minas Gerais, no inicio da década de 90,
hoje, ap6s quase quinze anos de criagcdo, pode-se falar do compromisso com a
sua funcao social, pois une com competéncia técnica a aprendizagem e o alcance

da cidadania.

[...] atribuindo a instrucdo e ao ensino o papel de proporcionar aos
alunos o dominio de conteddos cientificos, os métodos de estudos e
habilidades e habitos de raciocinio cientifico, de modo a irem formando a
consciéncia critica face as realidades sociais e capacitando-se a assumir
no conjunto das lutas sociais a sua condicdo de agentes ativos de
transformac&o da sociedade e de si proprios (LIBANEO, 1994, p. 70-71).

O mercado de trabalho exige que os profissionais estejam capacitados para
desempenhar suas funcdes com qualidade e a ETS/CEMF/UNIMONTES, com o
objetivo de melhorar ainda mais a educacdo profissional, tem desenvolvido
constantes pesquisas e investimentos na qualificacdo dos docentes, tendo em

vista 0 desenvolvimento social, cultural e humano.

Finalizando, ressalta-se que essa pesquisa conseguiu atender o0s objetivos

propostos quando da sua concepcdo em projeto, indicando possibilidades de

58



desenvolvimento de novas pesquisas. Conhecer a realidade do mundo do
trabalho dos egressos da ETS/CEMF/UNIMONTES merece constante atencéo,
uma vez que a categoria profissional pode conquistar novos e diversificados
papéis no mercado de trabalho, dadas a dinamicidade do setor e as tendéncias e
exigéncias profissionais, em constantes transformacgfes tecnoldgicas e dos

servicos de saude.

Por dltimo, o acompanhamento de egressos oferece elementos que possam
subsidiar a reflexdo sobre a praxis da educagdo oferecida pela
ETS/CEMF/UNIMONTES, significando o elo entre a Escola, o mercado de

trabalho e a sociedade, reafirmando a necessidade da sua realiza¢do constante.
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