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Introducao

A terminologia negociacdo coletiva no mundo do trabalho ndo é um conceito novo, pois
desde que se entende a diversidade de interesses econdmicos presentes € possivel compreender
que, historicamente, negociar € um mecanismo necessario para o aprofundamento ou
apaziguamento da crise. A negociacdo poucas vezes é considerada de maneira individual, na
medida em que sempre se da em termos de representacdo de uma dada coletividade (capital e
trabalho, por exemplo). Autores contemporaneos tém introduzido o termo negociagdo coletiva
como um processo de colaboracdo e/ou cooperacdo entre os diferentes atores sdcio-econdmicos
(capital e trabalho) ou como mecanismo de harmonizagdo ou gerenciamento de conflitos. No
entanto, diversas questdes, de um modo geral, sdo tratadas na superficie, tais como: De que
ordem de conflitos estamos falando? Em que cenario ele se instala ou é abolido? E a idéia de
coletividade abolidora da representatividade? Os interesses de quem representa sao idénticos aos

dos representados?

Em alguns momentos, a semantica do termo negociacgao coletiva, parece aproximar-se da
idéia de coexisténcia pacifica, em voga ap0ds os acordos politicos de Yalta e Potsdan3 no final da
segunda guerra mundial. Estes acordos tinham como base a idéia de que sdo necessarias
colaboracdo e cooperacdo entre as partes envolvidas em conflitos graves, tratando-os em sua

profundidade como se os interesses em disputa nao fossem téo contraditorios.

O mercado de trabalho é um dos mais regulamentados no mundo, na medida em que é
através deste que as riquezas sdo produzidas e apropriadas de forma desigual entre os diversos
agentes. Atualmente, as relacdes entre empregador-trabalhador vém passando por processos de
desregulamentacdo - um desregramento quase que unilateral do jogo - visando tornar essas

relacdes contratuais as mais flexiveis possiveis.

A negociacdo pode vir a ser compreendida como parte deste processo, caso Sseja
entendida como uma suspensdo/harmonizacdo dos conflitos e disputas, como se todos fossem
parceiros com 0 mesmo objetivo, mas com papéis particulares diferenciados. Segundo

CHERCHIGLIA (1999), o Brasil tende a se apropriar do modelo americano de

3 para melhor aprofundamento dos fatos histdricos mencionados consultar os seguintes autores: GALBRAITH, 1998 e
CHURCHILL, 2005.

4 0 uso do termo flexivel & parte da estratégia de desregulamentacdo das relagdes entre empregador e empregado, na medida em
que passa a idéia de algo positivo, afinal, flexivel é algo ndo-rigido, que se adapta as mudancas, etc. No entanto, as reformas
possuem este sentido somente para um dos lados da relagdo, pois se trata da possibilidade de o empregador contratar e demitir



desregulamentacdo laboral. Este modelo por sua vez tem contribuido para a fragmentagdo da
classe trabalhadora, na medida em que foram instalados diversos sistemas de prémios,

motivando a individualizacéo e a criacdo de uma espécie de mercado interno> (CORIAT, 1998).

O cenério neoliberal, ajustado a regulamentacdo de aspectos que geram impacto
diretamente nas formas de contratagdo, quer no servico puablico ou privado, favoreceu a
construcdo de pilares de politicas publicas (programas ou projetos de ordem governamental,
dentre outras estratégias) que instituiram gradualmente, em maior ou menor grau, um mercado
laboral desregulamentado que conduz a precarizacdo das relagfes de trabalho, haja vista que os
direitos dos trabalhadores - a obrigagdo do empregador publico ou privado perante ao
trabalhador - também se tornaram flexiveis diante do cenéario s6cio-econdmico e educacional que
contribui para um exercicio minimo da cidadania no tocante a manutencdo do que podemos

denominar de velhos direitos trabalhistas.

Interessante notar que pelo menos no Brasil e na Argentina diversos organismos
internacionais tornam-se os operadores deste processo de desregulamentacdo das relagdes de
trabalho, em particular no setor pablico. Ndo somente introduzem cognitivamente a urgéncia de

modernizacao das relacdes de trabalho, mas, inclusive, tornam-se meios para tal.

No caso brasileiro, na Gltima década, embora ndo tenham se publicado dados oficiais a
este respeito, é possivel afirmar empiricamente que pelo menos 30% do quadro de técnicos
governamentais, especialmente no poder executivo federal, tém sido contratados nesta

modalidade (flexivel).

Este estudo visa (a) apresentar uma sucinta anélise da situacdo das negociagdes coletivas
em paises das Américas e da Europa, com base em levantamento bibliogréafico selecionado; (b)
demonstrar a conexdo dos conceitos atuais de negociacdo coletiva e 0 processo de
desregulamentacdo laboral; e (c) discutir o paradoxo presente entre o direito a negociacdo

coletiva e as condic¢des do mercado de trabalho na era da mundializagéo do capitals.

trabalhadores, conforme suas necessidades concretas para a obtengdo do maximo de lucratividade.

5 CORIAT (1998) acerca da expressao “mercados internos”, refere que: ...Observamos que na maioria dos casos ‘estes mercados
internos’ ndo sao mais formalmente negociados e garantidos por convengdes coletivas. Eles resultam bem mais do arbitrio
gerencial, os gerentes escolhendo dotar certas categorias de trabalhadores julgados estratégicos, de’status’ e de remuneragdes,
comparaveis aquelas que beneficiavam os assalariados do mercado interno & época em que estes eram formalmente negociados.

6 Conceito utilizado por CHESNAIS (1996, p.34); o autor aponta que o sentido dado ao termo globalizacdo objetiva apresentar
este fendmeno econdmico-politico como sendo (...) a superagdo da velha compartimentacdo nacional por uma atuagao mais livre
dos individuos no mercado. Analisando a génese deste fenémeno, conclui que (...) a mundializagdo (do capital) é o resultado de
dois movimentos conjuntos, estreitamente interligados. O primeiro pode ser caracterizado como a mais longa fase de acumulagao
ininterrupta do capital que o capitalismo conheceu desde 1914. O segundo diz respeito as politicas de liberalizacéo, de
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Conceitos e Aspectos Metodoldgicos

Considerando que este estudo pretende abordar a questdo da negociagao coletiva no setor
saude do Brasil, destacando alguns elementos de comparabilidade em ambito internacional e que
o Sistema Unico de Salde no Brasil fundamenta-se na universalidade de acesso e no
financiamento puablico, a analise serd direcionada ao setor publico. Em se tratando de uma
problematica relativamente nova e com uma fonte de dados ainda bastante heterogénea, torna-se

necessario um enfoque tematico acerca da questéo.

Vale destacar que a negociagdo coletiva € um objeto atual e controverso, possuindo
elementos que fazem com que o mesmo seja diverso em funcdo da conjuntura e ambientes
especificos onde essa negociacdo ocorre. A realidade concreta é mais rica e complexa e
dificilmente pode ser abarcada através de habituais instrumentos metodoldgicos. Definir os
elementos e/ou varidveis que sejam passiveis de comparacdo entre distintas nacoes, por exemplo,
é algo por demais complexo. O que acarreta uma andlise por meio da descri¢do de situacfes em
paises diferentes, onde foi possivel pincar elementos similares e diferenciados a partir de
determinado contexto, sendo necessario clarificar as magnitudes de onde se deseja aplicar estas

proposicoes.

POLLITT & BOUCKAERT (2002), ao avaliarem as reformas da gestdo publica
advertem que comparacdes internacionais pressupdem que Estados nacionais sejam a unidade
de analise mais apropriada para processos avaliativos desta magnitude. Na medida em que esta
pressuposicao é aceita, apresenta-se uma gama de sistemas préprios (politico-administrativos,
culturais, administrativos, etc.) que influenciam (direta ou indiretamente) a trajetéria da
Administracdo Publica. Sendo assim, ja partimos de diferencas e similaridades cuja escala é
histérica, podendo implicar em dimensionamento limitado ou mesmo uma dissociacdo da
unidade em que esta sendo utilizada para o nivel de comparabilidade esperado. Tal reflexdo é
importante para minimizar equivocos ou mesmo redimensionar elementos que aparentemente
sdo comparaveis, em especial numa tematica que se compbe de variaveis predominantemente

qualitativas e cenarios socio-politicos diferenciados.

E necessario também apontar que a categoria de analise chamada negociacdo coletiva,

ndo se constitui apenas como uma categoria de analise, mas principalmente como um

privatizacdo, de desregulamenta¢do e de desmantelamento de conquistas sociais e democréaticas que foram aplicadas desde o
inicio da década de 1980, sob o impulso dos governos Thatcher e Reagan. Um dos efeitos deste processo materializa-se no fato
de que ...hoje cada vez mais e mais pessoas estdo entre as categorias da pobreza e riqueza e as desigualdades parecem acirrarem-
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instrumento pratico politico-organizativo que tem histdria prépria’. No Brasil, por exemplo, o
movimento sindical que aparecia publicamente no final dos anos 1970, em particular na regido
do ABC (Santo André, Sdo Bernardo e Sdo Caetano) em S&o Paulo, tinha como uma de suas

reivindicagdes mais importantes a negociacao coletiva (KREIN, 2001).

Negociar coletivamente implica unidade, uma certa homogeneidade nos termos a serem
negociados entre os atores que possuem delegacdo para negociar pelas partes envolvidas. E algo
que tem como fundamento de representacdo a unicidade sindical. Neste caso, negociagao
coletiva significa que os trabalhadores de uma categoria (uma coletividade) negociam com a
coletividade de empregadores da mesma categoria. Posicdo de forca baseada na unidade
coletiva, sendo sua antitese 16gico-politica, a divisdo - uma das estratégias envolvidas na arte da

guerra: dividir para conquistar.

Torna-se dificil pensar em uma real e efetiva negociacao coletiva, se ha fragmentacédo de
organizacdo e representacdo. Até pouco tempo atras, negociacdo coletiva era algo que existia
somente em categorias profissionais organizadas, como metaldrgicos e bancarios no setor
privado. Parece no minimo paradoxal, que a introducdo da negociacdo coletiva nas agendas
governamentais ocorra em paralelo a introducédo da reforma trabalhista, que possui como um de
seus pilares o fim da unicidade sindical associada a forca do processo de desregulamentacéo
laboral: dividir para conquistar. Divisdo esta impensavel em relacdo ao outro lado da mesa de

negociacdo: o empregador.

O que surge como novo € uma outra estratégia, envolvendo a incorporacdo da sintaxe
(terminologia) por novos atores sociais, por detras da corrente negociagao coletiva, mesmo que a
mesma ndo seja explicitamente dita, mas passivel de inferéncia em funcdo do contexto. Isto é um

limitador metodoldgico, pois acarreta num certo grau de interpretacdo, de hermenéutica.

A dindmica da regulamentacdo e desregulamentacdo do mercado de trabalho difere em se
tratando do setor publico ou privado, o que é verdadeiro também para a negociagao coletiva. De
acordo com CHEIBUB (2004):

...a auséncia de restricdes econdmicas imediatas e diretas, aumenta a importancia do
contexto politico na compreensdo das relagdes de trabalho no setor publico.
Diferentemente do setor privado, essas rela¢fes tém natureza intrinsecamente politica. Tal

se (BECK, 1999). Ou conforme CHESNAIS (1996): ...os grandes globalizam, e os pequenos adaptam-se.

7 Somente em Junho de 1998, ao fim da década de hegemonia neoliberal, a Organizagdo Internacional do Trabalho, aprova um
texto que versa sobre os direitos fundamentais e universais do trabalhador. Entre estes direitos, encontra-se a Negociagdo
Coletiva. Uma verséo em portugués desta Declaracéo pode ser consultada pelo seguinte endereco na internet:
http://www.ilo.org/public/portugue/region/ampro/brasilia/info/download/declarac_port.pdf.



caracteristica, porém ndo advém simples e imediatamente do fato dessas relacGes terem
lugar dentro do Estado. De forma geral, o sucesso das demandas trabalhistas no setor
publico dependem do apelo aos eleitores e da defesa da expansdo do Estado e de seu
orgamento. Por isso, os sindicatos dos servidores do Estado tendem a focalizar suas
demandas em termos mais gerais, defendendo tanto o aumento de recursos publicos,
quanto a expansdo da intervencéo e dos servigcos do Estado, e ndo apenas medidas que
beneficiem diretamente seus membros. Na verdade, o atendimento das demandas
especificas dependem da expansao do Estado e do aumento de seu orgamento.

Em termos de resolucdo temporaria de conflito de interesses envolvendo trabalhadores e
empregadores, a negociacao coletiva no Brasil € um mecanismo que funciona ha alguns anos na
iniciativa privada, nas grandes categorias profissionais organizadas, que tiveram um papel
historico importante na democratizagdo recente do pais e em alguns campos do setor publico que
atuam no mesmo espacgo que a iniciativa privada, como por exemplo, a categoria dos bancarios,
cuja confederacdo engloba tanto os bancérios da rede publica, como os da rede privada.

Ainda assim € necessario contextualizar o locus onde o processo de negociacao coletiva
encontra-se instalado, pois ele é entendido e aplicado de modo diferenciado enguanto

instrumento institucionalizado pelas instancias governamentais.

No setor privado o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socio-
Econdmicos (DIEESE) considera por processo de negociacdo ...cada nucleo de negociacéo
coletiva entre representantes de trabalhadores e empresarios que resulta num documento
formalizado entre as partes (DIEESE, 2005).

No setor publico, de acordo com CHEIBUB (2005), o conceito e aplicacdo deste
instrumento esbarra no principio da autoridade e contrato, uma vez que o Estado possui natureza
maultipla, ocupando simultaneamente o locus do poder politico (soberania) e do empregador.
Assim, esta condi¢do impde uma dindmica politica diferenciada as negociages trabalhistas, pois
as relagdes entre servidores e Estado ndo sdo regidas exclusivamente por produtividade e

condicdes de trabalho.

De acordo com NEAL citado por CHEIBUB (2004) a tolerancia do Estado em
compartilhar com sindicatos decisdes sobre condicGes de trabalho torna-se vulneravel as
pressdes politicas acerca do controle econémico social do Estado, bem como da prépria
conjuntura politica relacionada ao grau de popularidade politica, onde as decisbes de algum
modo relacionam-se com os diferenciados cenarios, em especial quando se trata de aspectos
criticos, tais como remuneracdo, plano de cargos e salarios, dentre outros. CHEIBUB (2004)
considera que ...as questdes trabalhistas do setor publico sdo questdes de politica publica, pois

afetam o processo de alocacdo orcamentéria, de determinacdo de nivel de emprego no setor
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publico e da propria qualidade dos servicos prestados pelo governo.

Embora governos e alguns setores da sociedade civil tentem estimular ou discursem a
favor da negociacdo coletiva, vale refletir sobre a posi¢do da classe trabalhadora num contexto

de crise econOmica e crescente desemprego mundial.

De acordo com SOCHACZEWSKI et al.(2000) ...a luta sindical que até meados de 90 se
concentrou na defesa do poder aquisitivo dos salarios contra taxas de inflacdo que beiravam a
hiperinflacdo, nos ultimos cinco anos tem tido o desemprego e seus impactos sobre a vida dos

trabalhadores e a organizacgao sindical como prioridade absoluta.

Nestas circunstancias, portanto, a capacidade de acdo e de interlocucgéo fica fragilizada
pelo medo da perda do emprego. Se combinado a isto for realizada uma leitura criteriosa e
realista sobre as relacdes entre as liderangas sindicais e 0s governos, um quadro inteligivel acerca
da dindmica que leva a certa despolitizacdo do confronto pode ser construido, na medida em que
o discurso hegemonico gira em torno da categoria harmonizagdo dos conflitos, onde, salvo
excecOes, o trabalhador tem concordado com perdas salariais e beneficios trabalhistas para

garantir seu emprego num contexto de dificuldade.

Esta complexidade relacionada ao objeto € potencializada, como apontado anteriormente,
quando tentamos estabelecer comparagdes entre Estados nacionais diversos. Dai a pretensdo
deste trabalho ser apontar possiveis caminhos na direcdo de estudos comparados entre paises no

que se relaciona a negociacao coletiva.

Analise do Estudo Comparado: Relacdes de Trabalho na Administracdo
Pablica Latino-Americana

As relacdes de trabalho estdo sujeitas as diferentes politicas nacionais e sdo escassos 0s
estudos comparados que prezam pelo mapeamento destes cenarios no campo das relacdes de
trabalho. Deste modo, o levantamento bibliografico realizado, nos permite apresentar dois
importantes estudos direcionados aos instrumentos de negociacao coletiva em alguns paises das

Américas e Europa.

1. Negociacdo coletiva no setor publico: experiéncias internacionais recentes por meio de anélise

da literatura na Argentina, México, Chile, Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Alemanha, Franca
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e Italia;

2. Andlise comparada das relacGes laborais na administracdo publica latino-americana:

Argentina, Costa Rica, México e Peru.

O primeiro estudo foi realizado pela Fundag&o Escola Nacional de Administragdo Publica
(ENAP) do Brasil com o objetivo de examinar o processo de negociacao coletiva caracteristico
de algumas experiéncias internacionais, visando contribuir para o aperfeicoamento das

experiéncias existentes no Brasil.

Num primeiro momento o autor apresenta descricbes sobre a regulamentacdo e
mecanismos de funcionamento da negociacgdo coletiva nos paises estudados, conforme aponta o
Quadro 1. Visando manter a interpretagdo do autor, categorizamos algumas informacdes, na

medida em que a maioria delas foram apresentadas de forma descritiva e analitica.



Quadro 1. Regulamentacao e mecanismos de funcionamento da negociacédo coletiva na Argentina, México, Chile, Estados Unidos, Canada, Inglaterra,
Alemanha, Franca e Itélia

os estados sao livres e
soberanos em seus regimes
interiores.

a sindicalizacdo (artigo 123
da Constituicéo) e determina
a formacdo de sindicatos
Unicos, diferentemente do
setor privado; o direito de
greve é condicionado a defesa
dos direitos dos trabalhadores
quando violados pela
autoridade.

Lei Federal dos
Trabalhadores a Servico do
Estado ndo podem negociar
contratos coletivos sobre
condic@es de trabalho e
remuneracao.

administracdo publica sdo
determinadas por decisdes
unilaterais do governo e por
decises de cortes
administrativas. A
constituicdo é de 1917 e as
leis ndo sofreram
modificages significativas.

Pais Organizagéo Politica do Estado Regulamentacéo Questdes negociaveis Caracteristicas Representacdes
Argentina Republica federativa onde as | Instituida no setor privado em | Todas as questdes pertinentes | Associacdo de elementos - Confederacdo Geral do
provincias possuem 1954. Em 1992 a Lei n° a relacdo de emprego, exceto: | contratuais e de autoridade, | Trabalho;
autonomia para regular as 24.185 aprovou a negociacdo | estrutura orgénica da de modo que o Estado - Central de Trabalhadores
relacBes de trabalho. Os coletiva no setor publico, administracdo publica; o negocia, mas mantém a Argentinos;
servidores possuem podendo ser geral ou setorial. | principio de direcéo do soberania em Ultima - Empresas publicas e o
estabilidade. Estado; e o principio de instancia. Decisdes com sistema financeiro estatal:
idoneidade como base de implicacfes econémicas sindicatos do setor privado;
ingresso e promogao na necessitam da intervencdo da | - Sindicato dos docentes
carreira administrativa. Secretaria da Fazenda. universitarios;
- Sindicatos das agéncias de
governo (forgas armadas,
aduana, etc.).
México Republica federativa, na qual | O Estado reconhece o direito | Os trabalhadores regidos pela | As relagdes de trabalho na - Unicidade sindical

- Federacdo de
Sindicatos de Trabalhadores a
Servico do Estado.
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Pais

Organizagao Politica do Estado

Regulamentacéo

Questdes negociaveis

Caracteristicas

Representacdes

Chile

Estado unitério.

Do ponto de vista legal, o
Estado concede direitos mais
amplos aos trabalhadores do
setor privado e empresas
estatais do que aos servidores
publicos. Na pratica eles
tornaram-se similares. A
constituicdo de 1980 néo
reconhece o direito a
sindicalizacéo dos servidores;
a lei n°19.296, publicada em
14/03/1994, reconhece 0
direito dos trabalhadores da
administracéo civil
centralizada a constituir
associacdes.

A lei sobre AssociacOes de
Servidores da Administracdo
do Estado ndo reconhece o
direito de negociagdo coletiva
aos servidores publicos.

Em 2000 o governo e a
Agrupacion Nacional de
Empleados Fiscales firmaram
um protocolo sobre o projeto
de reforma e modernizagéo
do Estado, no qual
estabeleceram uma mesa de
trabalho central e mesas
setoriais para desenhar
conjuntamente o projeto.

Estados Unidos

Confederagéo de Estados.

Os estados possuem
legislacéo trabalhista propria.
Em 1962, o governo federal
permitiu que seus servidores
formassem e se filiassem
livremente a sindicatos, mas
os servidores federais ndo
tém direito a fazer greve.

Qualquer uma, desde que ndo
envolvam questdes
econdmicas, inclusive
salarios.

No que se relaciona aos
salarios, ha um organismo
ligado a presidéncia que o
assessora nesta questéo
denominado Pay Agent.

As duas maiores organizacdes
sindicais sdo: American
Federation of Government
Employees (AFGE) e o
National Treasury Employees
Union (NTEU).

Canada

Estado Federativo, sendo que
seus entes possuem soberania
conforme a Lei.

As relagGes de trabalho no
setor publico sdo regidas
pelas mesmas regras que o
setor privado.

O universo de negociacdo no
setor pablico é limitado, no
entanto, estas limitacdes
também séo negociadas.
Regra fundamental é aquela
que diz que somente pode ser
objeto de negociacdo, o que
ndo esta prescrito em Lei, ou
que implique emendas em
leis ja existentes.

As negociacdes sao realizadas
de forma fragmentada, onde
um empregador negocia com
inimeros sindicatos
diferentes.
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Pais Organizagdo Politica do Estado | Regulamentacéo Questdes negocidveis Caracteristicas Representacoes
Inglaterra Republica parlamentar. N&o ha diferenciacgdo juridica | Ndo possuem direito a As negociacdes eram Seis dos maiores sindicatos
entre setor publico e privado. | organizacdo e negociagao: relativamente centralizadas nacionais sdo do setor
A negociacao coletiva é policia, guardas até a década de 1990, onde publico, sendo o maior do
direito assegurado desde penitenciarios, servidores do | foi introduzida a pais o UNISON (The Public
1917. parlamento, servidores descentralizacéo através do Service Union).
seniores, médicos, dentistas e | projeto Next Steps, 0 que
juizes. determinou a fragmentacéo
do processo e relativa
concentracdo de poder nas
agéncias responsaveis pelas
negociacdes.
Alemanha Republica Federativa. A legislacdo trabalhista é a Policiais, fiscais de impostos | O processo de negociacdo
mesma para 0s niveis e juizes ndo tém direito a coletiva € nacional e ocorre
estaduais e locais. Ha negociacao coletiva, 0s anualmente. Qualquer
estabilidade, mas ndo direito | demais possuem e exercem conflito que impeca acordo é
a greve. este direito. resolvido na justica.
Franca Republica Parlamentar, com | Legislacdo central que As negociacdes sao feitas O governo francés,
forte tradicdo centralizadora. | determina as condicGes de com o Ministério da Fungdo | formalmente, detém o poder
trabalho e de remuneragdo no | Publica, Reforma do Estado e | exclusivo de determinar
setor publico. Ha estabilidade | Descentralizagdo. Quando remuneracdo e condicfes de
no emprego. ndo esta envolvendo questdo | trabalho, mas desde 1968 que
salarial, os demais ministérios | sua postura é de negociar. Tal
também podem negociar. postura foi formalizada
juridicamente em 1983.
Italia Estado Unitério. Os principais féruns de As reformas visando a A administracdo publica foi

negociacao tém abrangéncia
nacional, conforme legislacédo
de 1983. As forgas armadas e
0 judiciario ndo tém direito de
greve.

entrada na Unido Européia
tenderam a substituir as
diversas estruturas que
negociavam, por uma unica.
Foi criada a Agenzia per la
Rappresentanza Negoziale
delle Pubbliche
Amministrazioni (ARAN).

dividida em sete setores e
estes negociam com a ARAN.
Os acordos firmados tém
duracdo de quatro anos.
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BONIFACIO & FALIVENE (2002) realizaram um estudo comparando as relagdes
laborais na administracdo publica em quatro paises latino-americanos (Argentina, Costa Rica,
México e Peru). Neste trabalho foram inseridas as descri¢cBes de experiéncias sobre as relagdes
laborais do setor publico relacionando algumas categorias e dimensdes a governabilidade e seu

desempenho. Assim a descri¢do dos fatos foi dividida em dois momentos:

1. Desempenho governamental: composto por questdes denominadas centrais, tais como:
processos institucionais, reformas e emprego publico, estabilidade do emprego e as tendéncias,

conflitos, sindicalizacéo, unilateralismo e negociacéo;
2. Indice de desenvolvimento das relacBes laborais construtivas no setor plblico: tem a
finalidade de demonstrar o desenvolvimento das relagdes laborais em um contexto democratico e

fortalecem a administracdo publica para o melhor cumprimento de seus objetivos institucionais.

Sinteticamente, os resultados encontrados nos paises analisados estdo apresentados nos

Quadros 2 e 3.
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Quadro 2: Principais conclusdes quanto aos temas centrais relacionados ao desempenho governamental no México, Peru, Costa Rica e Argentina

Questoes centrais para
governabilidade

Meéxico

Peru

Costa Rica

Argentina

Processos institucionais

Mudanca de regime de poder com
renovacao dos atores e praticas do
sistema politico.

Crise de poder institucionalizada
ha mais de 10 anos; incorporagdo
de novos atores e mudangas nas
regras do jogo.

Dinémica das relagdes laborais
sem mudancas destacadas,
promovendo maior continuidade
das politicas.

Crise de poder institucionalizada;
incorporacéo de novos atores e
mudancas nas regras do jogo no
sistema.

Reformas e emprego publico

Uso de instrumentos de politicas,
tais como a reducéo de empregos
e salarios, descentralizacdo e
transferéncia de servicos a outros
niveis/instancias de governo,
fusdo ou supresséo de organismos
publicos, privatizacGes. A redugdo
do emprego publico total é
prospectada como importante
consequiéncia.

Uso de instrumentos de politicas,
tais como a reducdo de empregos
e salarios, descentralizacdo e
transferéncia de servicos a outros
niveis/instancias de governo,
fusdo ou supressdo de organismos
publicos, privatizacGes. A redugdo
do emprego publico total é
prospectada como importante
consequiéncia.

Uso de instrumentos de politicas,
tais como a reducdo de empregos
e salarios, descentralizacdo e
transferéncia de servigos a outros
niveis/instancias de governo,
fusdo ou supressao de organismos
publicos, privatizagfes. A reducao
do emprego publico total é
prospectada como importante
consequéncia.

Uso de instrumentos de politicas,
tais como a reducdo de empregos
e salérios, descentralizacdo e
transferéncia de servigos a outros
niveis/instancias de governo,
fusdo ou supressao de organismos
publicos, privatizacGes. A redugdo
do emprego publico total é
prospectada como importante
consequéncia.

Conflitos
(reducdo de empregos e ajustes
salariais)

A Constituicdo reconhece aos
trabalhadores o direito de greve.

A Constituicdo reconhece aos
trabalhadores o direito de greve.

A Constituicdo reconhece aos
trabalhadores o direito de greve,
exceto 0s servigos essenciais, cuja
prestacdo de servigo deve ser
garantida mediante paralisacao.

A Constituicdo reconhece aos
trabalhadores o direito de greve,
onde foi observada maior
recorréncia das paralisagdes por
conta dos atrasos salariais.

Sindicalizacao
(média dos 4 paises é 14,8%)

Considerando a taxa de emprego
do pais a sindicalizacdo foi de
22,3% em 1991, sendo
reconhecida apenas uma instancia
representativa.

Considerando a taxa de emprego
do pais a sindicalizacdo foi de
7,8% em 1996.

Considerando a taxa de emprego
do pais a sindicalizacéo foi de
14,5% em 1994. Ndo ha
formalizacdo da negociacdo e ha
pluralidade dos grémios.

Considerando a taxa de emprego
do pais a sindicalizacéo foi de
42% em 1995, com coexisténcia
de distintas entidades
representativas.

Unilateralismo e negociacéo

A federacdo Unica constitui o
principal elemento de rigidez ndo
havendo predisposi¢do a
negociacdes, predominando o
unilateralismo.

Representacdes praticamente
suprimidas e havendo portanto
presenca de unilateralismo.

Referéncia no tema por conta dos
acordos realizados entre empresas
e sindicatos do setor privado de
modo a contemplar o ajuste
inflacionario.

Presenga marcante de
unilateralismo e flexibilidade nos
posicionamentos e principios.
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Quadro 3: Principais conclusdes quanto ao indice de relagdes laborais construtivas no setor publico no México, Peru, Costa Rica e Argentina

Caracteristicas

México

Peru

Costa Rica

Argentina

Predominio do emprego
permanente e formal

Dicotomia entre trabalhadores de base
sindicalizada e trabalhadores de
confianga néo sindicalizados nos trés
setores, sendo o predominio de
empregos estaveis no setor salde e
educacdo pela natureza dos servicos
que requerer uma presenca maior de
trabalhadores publicos.

Positivo apenas na administracdo
central/federal, com politica
direcionada a realizagdo massiva
de concursos publicos nas trés
instancias para cargos
permanentes na saude e educagéo.

Valores positivos, crescimento de
contratos de trabalho
diferenciados. Predomina o
emprego estavel em todos 0s
setores.

Valores positivos, mas a
Constituicdo atual e a crise do
pais favorecem contratacdes
diferenciadas em nivel central.

Institucionalizacio dos
espacos de dialogo

A lei permite aos sindicatos a
discussdo das condicdes gerais de
trabalho a cada trés anos.

O destaque é para o Conselho
Nacional de Trabalho e
Seguridade, sendo a Educacédo o
espaco onde ha espacos mais

A maior institucionalizacéo se
expressa pela Comissao
Negociadora de Salarios do setor
publico no ambito da bipartite que

Na administracdo central e no
setor salide a negociacdo coletiva
esta institucionalizada e a agenda
extende-se a condigdes de

significativos. abarca os trés setores. trabalho.
Transparéncia para Demonstra maior transparéncia no Demonstra maior transparéncia no | Positivo apenas no setor satde. Positivo apenas no setor
sociedade setor educagdo: carreira e regras de setor educagdo: carreira e regras educacéo.

concurso docente.

de concurso docente.

Transparéncia interna

Transparéncia relativa no setor
educacéo.

Gestao de pessoas em todos 0s
setores.

Transparéncia relativa no setor
educacédo.

Reconhecimento
constitucional dos direitos a
liberdade de afiliacéo e
representacéo sindical

Liberdade sindical restrita apenas a um
sindicato por setor.

Liberdade de afiliacdo e
representacdo em processo de
restauracéo.

Vigéncia plena na administracao
central, no setor saide e educagdo
com sobreposicdo da atuacdo
gremial.

Vigéncia plena na administracao
central, no setor saide e educagdo
com sobreposicdo da atuacéo
gremial.

Co-responsabilidade na
gestao

Indicios no setor da saude.

Indicios no setor da educac&o.

Presente no setor satde.

Indicios no setor da educacdo.

Promocao de
profissionalizagao do
emprego publico

Presente na administracdo central do
setor educacdo.

Presente na administracéo central
dos setores salde e educacéo.

Presente na administragdo central
dos setores salde e educacéo.

Procedimentos para
negociacgao coletiva

Existéncia de acordos mediante
reivindicag8o dos trés setores
(administracao central, salde e
educacéo)

Regulamentado na administracéo
central.
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Atendendo aos pressupostos para auferir valores relacionados ao indice de relagdes
laborais construtivas no setor publico temos o seguinte panorama, conforme caracteristicas

apresentadas no Quadro 3:
e Maior pontuacdo: Costa Rica;

e Meédia pontuacdo: México atingiu apenas no setor educacdo e Argentina na salude e

educacdo;

e Baixa pontuacdo: Peru apresentou em todos os setores e México na administracao central

e no setor saude.

Instrumentos de Negociacéo Coletiva no Brasil: algumas caracteristicas
gerais

Para relacionar o cenario atual dos instrumentos de negociacdo coletiva é necessario
retomar algumas caracteristicas historicas gerais, que passam pelos principios do federalismo
brasileiro, aspectos da reforma sanitaria e do processo de construgio do Sistema Unico de Sadde
(SUS).

A constituicdo federal brasileira de 1988 pressupbe que Unido, estados e municipios séo
entes federativos com relativa autonomia, sem vinculagdo hierdrquica. Este aspecto se por um
lado gera processos autbnomos em cada esfera, por outro cria indefinicdes sobre a
responsabilidade concreta de cada ente federado em relacdo as politicas publicas (incluindo aqui
0s projetos com financiamento internacional). Assim o processo de descentralizacdo ocorreu em

ritmo desigual entre as diversas areas do Estado.

Quanto ao processo da reforma sanitaria brasileira nos anos 80, 0 cenario constituiu-se

dos seguintes aspectos:

e Contexto: crise econdmica e democratizagéo;

e Movimento sanitario: envolvimento de diversos segmentos sociais nas a¢fes que levaram

a construcao de um Sistema de Salde de acesso universal e com financiamento publico;
e Critica ao modelo anterior do sistema de saude;

¢ Inspiracdo no modelo britanico (National Health Service - NHS) e na reforma italiana de
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1978.

O contexto de desenvolvimento do Sistema de Salde pode ser sucintamente descrito a

partir das seguintes caracterizagoes:
e Constituicdo de 1988: A saude ¢ direito de todos e dever do Estado;

e O SUS pode ser definido como um conjunto de acdes e servigcos de salde prestados por
estabelecimentos de satde dos trés niveis de governo, com participacdo complementar do
setor privado;

e Os trés niveis de governo sdo responsaveis pela gestao e financiamento do SUS, de forma
articulada e solidaria.

Entendendo que o setor saude no Brasil articula-se com as caracteristicas historicas e
legais acima mencionadas, pode-se dizer que ha instrumentos de gestdo para negociagéo coletiva
e sua institucionalizacao tem sido cada vez mais estimulada pelos entes governamentais, tanto na

propria constituicdo de 1988, quanto nas demais regulamentacdes do setor.

As iniciativas nesse campo estdo presentes mais visivelmente no setor satide desde 1993,
via resolugdes do Conselho Nacional de Salde - 6rgdo colegiado que congrega paritariamente
representantes do governo e da sociedade civil, incluindo entre outros, representantes dos
trabalhadores. No conjunto do governo federal, data de junho de 2003 a assinatura do protocolo
para instituicdo da Mesa Nacional de Negociacdo Permanente, estabelecido entre o governo

federal e as entidades representativas dos servidores publicos civis da unido.

No setor satde a primeira resolugdo (n.° 52), para instalagdo de uma Mesa Nacional de
Negociacado, data de 06 de maio de 1993, sendo publicadas duas outras resolucdes para ratificar
sua reinstalacdo, a saber: Resolugdo n.° 229, de 3 de julho de 1997 e a de n.° 331 de 04 de
novembro de 2003. Parece haver uma grande lacuna entre a proposta institucional e a agao
efetiva decorrente dela, uma vez que estas diferentes resolugdes tém mais similaridades, no que
tange a objetivos e elenco de questbes entre si, do que diferencas - expressas apenas na sua

estrutura e ampliacdo de sua composigéao.

A Mesa Nacional de Negociacdo Permanente do SUS (MNNP-SUS) € constituida por 11
representantes dos empregadores publicos, 2 representantes patronais do setor privado e 13 das

entidades sindicais.
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De acordo com o Ministério da Saude (BRASIL, 2003), que tem sido um dos
protagonistas deste processo, 0s objetivos da mesa de negociacdo sdo a ...construcdo de
alternativas e formas para obtencéo de melhorias das condicGes de trabalho, o estabelecimento
de uma politica salarial permanente traduzida em um Plano de Cargos, Carreiras e Salarios,
pautada por politicas de democratizacdo das relacdes de trabalho, de valorizacdo dos
trabalhadores do SUS e de qualificacdo dos servi¢os prestados a populacdo (Brasil 2003).
Espera-se que ...este espaco de didlogo permanente possa contribuir para a melhoria da
qualidade e da eficiéncia dos servicos publicos de saude como forma de cumprir a missdo do
Estado, que é atender bem o cidaddo. As condicdes, os conflitos ou impasses nas relacdes de
trabalho devem ser tratados no processo de negociagédo, os quais devem estar sustentados em
principios de valorizacao do servidor e de fortalecimento da cidadania (Relatério de Atividades
da Mesa Nacional de Negociagdo Permanente do SUS, 2004).

O Relatério de Atividades da Mesa Nacional de Negociacdo Permanente do SUS, do
periodo mais recente, de junho de 2003 a novembro de 2004, descreve a realiza¢do das seguintes
atividades:

e Elaboracédo de um plano de trabalho, estabelecendo agenda de prioridades, prazos e metas
(ndo detalhado no referido relatério);

e Realizacdo de 12 reuniGes ordinarias, sendo 6 descentralizadas (Porto Alegre/RS,
Goiania/GO, Belo Horizonte/MG e Fortaleza/CE);

e Criacdo de 10 grupos de trabalho para discutir as seguintes tematicas: diagnostico
situacional de recursos humanos no ambito do SUS; jornada de trabalho; cedéncia de
pessoal; regulamentacdo da profissdo dos agentes comunitarios de saude, insercdo de
profissionais na linha de cuidados a saude, desprecarizacdo do trabalho, plano de cargos,
carreira e salério para o SUS, satde do trabalhador, implantacdo das mesas estaduais e
municipais de negociacgdo permanente do SUS e acompanhamento do processo educativo

de capacitacdo de negociadores (Sala Virtual);

e Realizacdo de seis Seminarios Regionais, envolvendo cerca de 700 participantes
(gestores, trabalhadores e representantes do controle social da area de saude), que
possibilitaram a discusséo e construcdo de agendas para a instalacdo ou reativacdo das
mesas de negociacéo coletiva estaduais e/ou municipais: Sul (Porto Alegre/RS); Centro-
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Oeste (Goianica/GO); Norte 18 (Rio Branco/AC); .Nordeste | (Jodo Pessoa/PB); Sudeste
(Belo Horizonte/MG) e Nordeste Il (Fortaleza).

A Mesa Nacional de Negociacdo Permanente (MNNP) do governo federal foi
formalmente instituida em 16 de junho de 2003 por meio da assinatura de protocolo de inten¢Ges
e da publicacéo do regimento interno (Portaria n.° 1.132/03). De acordo com a veiculagdo formal
pelo site do servidor publico federal (www.servidor.gov.br), sua constituicdo foi precedida por
reunides entre entidades sindicais (Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Seguridade
Social, Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Servi¢o Publico, Confederacdo Nacional
dos Trabalhadores no Servigo Publico Federal, Federacdo de Sindicatos de Trabalhadores das
Universidades Brasileiras, Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educacdo Basica e
Profissional, Sindicato Nacional dos Docentes das Instituigbes de Ensino Superior, Sindicato
Nacional dos Auditores-Fiscais da Receita Federal, Sindicato dos Servidores do Poder
Legislativo Federal e do Tribunal de Contas da Unido, Federacdo Nacional dos Sindicatos de
Trabalhadores em Saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social, Federacdo Nacional dos
Auditores-Fiscais da Previdéncia Social, Federacdo Nacional dos Trabalhadores do Judiciério
Federal e Ministério Pablico da Unido, Sindicato Nacional dos Trabalhadores em Fundacdes
Publicas Federais de Geografia e Estatistica e Central Unica dos Trabalhadores) e parte dos
ministérios (Planejamento, Fazenda, Trabalho e Emprego e Previdéncia Social), Casa Civil e

Secretaria Geral da Presidéncia da Republica.

A MNNP estad atualmente constituida por 18 entidades representando os servidores
publicos e 8 representantes do governo federal, de acordo com a publicagéo eletrénica Contato,
publicada no site do servidor publico federal em 22 de abril de 2005. Aos Ministérios que
compuseram as reunides e discussdes iniciais para sua instalacdo, foram integrados os da Saude e

da Educacdo, conforme noticiado nos veiculos de comunicagdo formais do site do servidor.

A partir de entdo, a Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo passou a coordenar as negociagdes que se desenvolveram no dmbito da
MNNP, seja em conjunto ou em separado, com 0s representantes das entidades sindicais das

varias categorias do servico publico federal.

Foram realizadas varias reunifes de negociagdo, que culminaram com a assinatura de

8 Embora tenha sido planejada a realizagdo de seminarios na regido Norte Il houve incompatibilidade de agendas entre gestores e
trabalhadores da regido, ndo havendo portanto representatividade desta regido.
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termos de compromisso entre governo e representantes sindicais, visando maior racionalidade na

estrutura salarial e de carreiras das varias categorias do servico publico federal.

Em abril de 2005 a Mesa Nacional de Negociagdo Coletiva aprovou a instalacdo da Mesa
Setorial de Negociagdo Permanente no Ministério da Previdéncia Social, que contard com quatro

grupos de trabalho, a saber:

e Saude Ocupacional do Servidor que se ocupara pela realizacdo de um diagndstico e

analise das pericias médicas;

e Comissdo Tematica de Seguridade Social, encarregada de discutir as questdes referentes

a Previdéncia, em especial a questdo da regulamentacdo da aposentadoria especial
(projeto de lei em consulta publica) e instituicdo da previdéncia complementar para o
servidor publico. Este grupo tem trabalhado junto a Secretaria de Recursos Humanos do
Planejamento no desenvolvimento de quatro projetos pilotos® visando a implantacéo de
um Sistema Integrado de Saude Ocupacional do Servidor Publico (Sisosp) por meio de

parcerias (convénio) com o SUS, Universidades, Anvisa e 0s entes federados;

¢ Beneficios(auxilio-alimentacdo, crédito bancario, programa habitacional, etc.), devendo

resolver principalmente as distor¢Bes que vém sendo encontradas no auxilio-transporte;

e Comissdo Temética de Direitos Sindicais e Negociacdo Coletivaque tratard das relagdes

de trabalho entre governo e entidades sindicais.

A Comissdo Tematica de Direitos Sindicais e Negociacdo Coletiva deve trabalhar em
sintonia com a Camara Setorial do servico publico que faz parte do Forum Nacional do
Trabalho. O Forum que relne entidades sindicais de trabalhadores e empresariais vem
trabalhando desde 2003 e resultou no encaminhamento ao Congresso Nacional da Proposta de

Emenda Constitucional (PEC 233), da reforma sindical.

A preocupacao de alguns sindicalistas com a lei atual que libera dirigentes de sindicato de
suas atividades foi considerada como parte integrante da questdo geral do debate de direitos

sindicais e negociacdo coletiva, ndo devendo ser tratada separadamente.

90s pilotos estardo sendo realizados em quatro estados do pais a partir do segundo semestre de 2005, com diferenciais em suas
estratégias:em Santa Catarina, as negociacdes sio para que o Sistema Unico de Salde assuma a parceria, por intermédio do
Centro de Referencia em Salde do Trabalhador; em Recife, esta sendo negociado para que prefeitura e a Geap sejam parceiros no
programa; em Brasilia, a parceria devera ser por intermédio de administracdo do Ministério da Salde; e, no Rio, estuda-se firmar
um consorcio entre a Fiocruz e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). No decorrer desta pesquisa ndo houve éxito
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As tematicas prioritarias que permeiam as mesas de negociacao coletiva sdo historicas, ou
seja, antigos e vivos problemas, que em geral defrontam com restri¢fes politico-administrativas,
limitando o alcance dos objetivos destes instrumentos. Na forma como a legislacdo define hoje,
existem atualmente 59 planos de carreira, abrangendo 738 mil servidores; seis planos especiais
de cargos, abrangendo 11,7 mil servidores; além do quadro do PCCS, que retne mais de 328 mil
servidores (BRASIL, 2005).

Uma das principais reivindicacfes da representacdo dos trabalhadores é a definicdo dos
conceitos e principios para a organizagdo das carreiras da administracdo publica para, em
sequida, debater temas diretamente relacionados ao plano de carreiras, tais como: ingresso,
recrutamento e selecdo; desenvolvimento (capacitacdo, progressao funcional, promocao,

ascensdo funcional), avaliacdo de desempenho, remuneragéo e beneficios.

Assim, podemos dizer que a negociacdo coletiva na previdéncia e na saude parece estar
de fato institucionalizada, uma vez que ha instrumentalizacdo por ferramentas legais

(constituicdo e normas especificas).

Por outro lado, é possivel questionar a concretizagdo das metas estipuladas, quando se
analisa que, desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, pouco parece ter sido

solucionado, uma vez que os problemas sdo bastante similares ao longo desta trajetéria.

Por mais validas que estas estratégias parecam é necessario analisar um pouco das suas
limitacbes, na medida em que a solugdo ou minimizacdo de alguns velhos problemas
acarretariam em modificacGes de carater estrutural, onde os conflitos e diferentes interesses

dificilmente convergem para uma solugdo harmonica.

O estudo Avaliacdo de tendéncias e prioridades sobre recursos humanos de saude
(Nogueira, 2002), que comparou a opinido de gestores municipais de salde e representantes dos
trabalhadores (dirigentes de sindicatos, conselhos profissionais associagdes de classe, federagdes
e centrais sindicais), apontou que ...0s processos de negociacao entre gestores e trabalhadores,
incluindo o estabelecimento de mesas permanentes para esse fim ainda ndo se impuseram como
instrumentos efetivos para a gestdo do trabalho nas trés esferas do SUS. Prevalecem, neste
campo, resisténcias e dificuldades fiscais, politicas e juridicas que limitam em muito o alcance

dos acordos coletivos dos servidores puablicos com seus gestores. Os gestores consideraram que

nos contatos realizados junto as fontes disponibilizadas no site do servidor publico federal.
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é possivel a adocdo da negociacdo coletiva no SUS (68,5%) e 55% dos trabalhadores
consideraram que haveria ou seria bastante provavel a adogdo desta politica. Entretanto, nesta
mesma pesquisa, quando se pergunta acerca dos principais estimulos a serem utilizados para
aumentar a produtividade do trabalho e o compromisso do pessoal na gestdo do SUS, a
negociacao coletiva aparece em ultimo lugar para os gestores e penultimo para os trabalhadores.

Consideracdes

Como visto até aqui, o termo negociacdo coletiva possui seu sentido modificado em
funcdo do tempo, do pais em questdo e dos segmentos socio-econdmicos que se apropriam dele

para uso.

Apesar desta realidade, uma coisa ha em comum nos paises que institucionalizaram tal
pratica, principalmente nos setores publicos: em todos, o universo do que pode vir a ser objeto de
real negociagdo coletiva é limitado. Nos EUA, por exemplo, demandas salariais e outras de
ordem econdmica, ndo podem ser pautadas pelos sindicatos dos trabalhadores da administracédo
federal, pois as mesmas seriam objeto de politica publica. Em outros paises, como o Brasil, tal
limitagdo ocorre pela submissdo dos atores aos imperativos das politicas macro-econémicas em

implementacdo, combinada com uma certa fragilizagéo da organizacao dos trabalhadores.

A circunscricdo do universo das possibilidades de negociagao coletiva possui como pano
de fundo historico-politico, a incorporagdo do tema pelo proprio Estado e seus agentes. Até
entdo, no caso brasileiro, negociacdo coletiva era bandeira de luta do movimento sindical

durante o fim da ditadura e o processo de democratizacao.

A propria incorporacdo pelo Estado da negociacgao coletiva, também é permeada por dois
aspectos importantes: a introducdo do tema na agenda de diversas organizagdes internacionais e
o inicio da implementacdo do que se denomina modernizagéo do Estado.

A semantica do termo negociacdo coletiva é alterada e adaptada aos interesses destes
novos atores. O que era pauta de reivindicagdo do movimento sindical, como sendo uma forma
de se ter maior unidade nas negociagdes, portanto, mais forca de barganha para a defesa dos
interesses dos trabalhadores, passa a ser visto e apresentado como um férum de harmonizacéo,

de consenso, algo muito proximo a uma instancia de administracéo gerencial.
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Partindo deste pano de fundo, é possivel afirmar que a construcdo do indice de relacoes
laborais construtivas no setor publico (apresentado no Quadro 3) é bastante interessante por
possibilitar a validacdo de parametros em cenarios emergentes e dindmicos, que estdo associados

a variaveis quantitativas e qualitativas (social, historicas, econdmica, cultural, etc.).

O indicador baseia-se em dez caracteristicas que podem demonstrar relagdes contratuais e
a promocao de didlogo entre as instancias/atores envolvidos, ...medindo aquelas dimensdes que
permitam vislumbrar o potencial para transformar as relagdes conflitivas em cooperativas, onde
possam emergir valores e interesses completamentares entre os trabalhadores do Estado e as
finalidades dos organismos publicos, modelo conceitual este que os autores denominaram de
‘relac6es laborais construtivas’ (BONIFACIO & FALIVENE, 2002).

No entanto, ndo se pode perder de vista que, concordando com ARTAZCOZ (2002) ...em
periodos de recessdo econdmica, os trabalhadores aceitam piores condi¢cdes de trabalho:
aumento da jornada de trabalho, horarios atipicos, contratos temporais ou salarios reduzidos.
Alguns trabalhadores se vém obrigados a aceitar 0 mau trato psicoldgico por seus superiores
devido as dificuldades de encontrar um novo emprego.
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